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Streszczenie

Wprowadzenie. Wirus SARS-CoV-2, wywotujacy chorobe COVID-2019, mimo ze odkryty dopiero pod ko-
niec 2019 1. w okolicy Wuhan (prowincja Hubei w Chinach), juz w styczniu 2020 . stat sie globalnym zagro-
zeniem dla zdrowia publicznego. Dopiero 4.03.2020 r. potwierdzono pierwszy przypadek wirusa w Polsce.
Percepcja pandemiczneqgo ryzyka w spoteczeristwie polskim wydaje sie wyolbrzymiona, wiec istnieje nie-
bezpieczeristwo rozwoju niekorzystnych zjawisk, takich jak panika.

Cel pracy. W zwigzku rozprzestrzenianiem sie zakazer wirusem SARS-CoV-2 pojawita sie potrzeba ana-
lizy percepcji problemu w Polsce z uwzglednieniem natezenia zainteresowania wydarzeniami zwigzanymi
7 koronawirusem” w czasie. Powyzsza analiza ma charakter wstepny, sygnalizacyjny — fakty szybko sie
dezaktualizuja, a nastroje spoteczne — zmieniajg.

Materiat i metody. Zbadano percepcje wydarzen zwigzanych z ,koronawirusem” w polskim spofeczeri-
stwie za pomocg analizy ilosciowej sladu cyfrowego w Internecie (Twitter, Google, YouTube, Wikipedia i me-
dia elektroniczne reprezentowane przez Event Registry) pozostawionego od pojawienia sie pierwszych in-
formacji w styczniu 2020 . do 3.03.2020 1, czyli daty pierwszego potwierdzonego przypadku zachorowania
na COVID-2019. Wykorzystano proste techniki data miningowe, przetwarzania jezyka naturalnego czy ana-
lizy danych spotecznosciowych. Ze wzgledu na réznorodnos¢ targetu kazda badana platforma internetowa
zostata poddana analizie reprezentatywnosci uzytkownikéw oraz typu komunikacji.

Wyniki. Zainteresowanie wirusem ma charakter falowy i jest podzielone na informacyjne fazy — ,chin-
ska” i, whosky” — na wszystkich platformach. Zaobserwowano zwyzke zainteresowania dotyczacego
m.in. wprowadzonej w Polsce specustawy w tzw. fazie komentatorskiej. Analiza semantyczna wykazata,
ze najczesciej wyszukiwane zagadnienia koncentrujg sie wokot obszaréw zagrozenia, strachu oraz prewen-
(ji. Siec spotecznosciowa Twittera w najwiekszym stopniu odzwierciedla polska scene polityczng i podziaty
swiatopogladowe. Wyrdzniono 2 kategorie internautéw: aktywng i pasywna. Charakteryzuja sie one réz-
nymi potrzebami informacyjnymi i schematami komunikacyjnymi. Zaprezentowano aktorow i influencerdw,
kt6rzy mogg stac sie gtéwnymi agentami wptywu.

Whioski. Media tradycyjne i spotecznosciowe nie tylko odzwierciedlajg rzeczywistos¢, ale takze ja tworzg.
Monitorowanie zachowari uzytkownikéw sieci spotecznosciowych moze by¢ wykorzystywane jako predyk-
tor decyzji dotyczacych zarzadzania ryzykiem zwigzanym z epidemiami chordb zakaznych.

Stowa kluczowe: Internet, socjologia medycyny, monitorowanie epidemiologiczne, SARS-CoV-2,
media komunikacyjne
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Abstract

Background. Although the SARS-CoV-2 virus, which causes the COVID-19 disease, was discovered only in late 2019 in vicinity of the city of Wuhan (Hubei province,
China), in January 2020 it already became a global threat to public health. The first case of the SARS-CoV-2 in Poland was confirmed as late as on March 4, 2020. The
perception of pandemic risk in Polish society seems to overestimate the actual risk; therefore, there is a danger of development of adverse phenomena, such as panic.

Objectives. Along with the proliferation of SARS-CoV-2 infection, a need for an analysis of the perception of these problems in Poland arose. Such analysis should
consider the variation of intensity of interest in events related to “coronavirus” over time. The presented analysis is of a preliminary and signaling nature, due to facts
|osing their timeliness and changing social moods.

Material and methods. To study the perception of the COVID-19 virus in Polish society, we used quantitative analysis of the digital footprints on the Internet (Twit-
ter, Google, YouTube, Wikipedia, and electronic media represented by Event Registry) from January 2020 (the first information about the virus) till March 3, 2020
(announcement of the first confirmed case of COVID-19 in Poland). Data mining, natural language processing and social network analysis techniques were used. Because
of the diversity of target groups, representativeness and type of communication of each platform studied were analyzed.

Results. Interest in the virus is wave-like and can be divided into 2 phases — “Chinese” and “Italian” — on all platforms. A rise in interest could be observed concern-
ing the special Legal Act to combat COVID-2019 during a so-called commentary phase. Semantic analysis has shown that the topics most searched for are concen-
trated in threat, fear and prevention areas. The Twitter network reflects the Polish society and its worldview and political divisions most precisely. Two categories of
internet users were distinguished: active and passive users, characterized by information needs and communication schemes different for each category. Key actors
and influencers who can become leading agents of influence were identified.

Conclusions. Traditional and social media not only reflect reality, but also create it. Monitoring of behavior of social media users can be utilized as a predictor of
decisions concerning management of risk related to epidemics of infectious diseases.

Key words: Internet, medical sociology, epidemiological monitoring, SARS-CoV-2, communications media

Wprowadzenie

Zjawisko , koronawirusa”
i jego spoteczne znaczenie

Cho¢ spora cze$¢ polskiej populacji ustyszala o koro-
nawirusach dopiero na poczatku 2020 r., to w rzeczywi-
stosci mamy z nimi do czynienia od dawna. Pojawienie
sie¢ nowego szczepu z Wuhan wzbogacilto potoczne zna-
czenie terminu ,,koronawirus”, utozsamiajac go z ,wi-
rusem z Wuhan”, nazywanym tez medycznym okresle-
niem SARS-CoV-2 (ang. severe acute respiratory syndrome
coronavirus 2; wcze$niej: 2019 novel coronavirus — 2019-
-nCoV) i powszechnie kojarzonym z nazwa wywotywanej
przez niego choroby COVID-2019 (ang. coronavirus dise-
ase 2019). Niecala potowa Polakéw uwazata, ze to wias-
nie ,koronawirus” byl najwazniejszym tematem w 2. po-
towie lutego 2020 r.! Mimo Ze (na podstawie stanu wiedzy
z poczatku marca 2020 r.) zakazno$¢ wirusa jest umiar-
kowana (stopa reprodukcji epidemii: Ry ~ 2),>3 a $miertel-
nos$¢ w populacjach nieobcigzonych — niska (<1%),> wirus
przyczynia si¢ do glebokich zmian w aspekcie ekonomicz-
nym (ogdlnoswiatowe braki w zaopatrzeniu produktéw,
spadki na gieldach), spotecznym (lek, ograniczenia mi-
gracji i udzialu w imprezach masowych), kulturowym
(ograniczenie swobdd i rygorystyczne $rodki mitygacyj-
ne, zamykanie firm i instytucji, utrata zrédet dochodu).
Swiatowa Organizacja Zdrowia (World Health Organiza-
tion — WHO) oglosita 11.03.2020 r. stan pandemii.* Od
tego dnia sytuacja informacyjna zaczela sie gwaltownie
intensyfikowa¢ — w historii Internetu nie zaobserwowa-

no dotychczas zjawiska medialnego na taka skale, jak za-
interesowanie ,koronawiursem”.

Choroba nie wystepowalta w Polsce (oficjalnie) do
3.03.2020r., jednak doniesienia o rozwijajacej sie w odleg-
tych regionach $§wiata epidemii docieraly takze do nasze-
go kraju. Informacje byly przekazywane w sposéb selek-
tywny i niesystematyczny. Nieunikniony wzrost potrzeb
informacyjnych nastapit, gdy pierwsze przypadki zaka-
zenia SARS-CoV-2 zaobserwowano w Europie. Nieza-
leznie od oficjalnych komunikatéw rzadowych czy stuzb
odpowiedzialnych za bezpieczenistwo epidemiologicz-
ne stale mamy do czynienia ze spontanicznie kreowany-
mi medialnymi i spotecznymi znaczeniami informacji.
Rozdzwiek miedzy eksperckimi analizami ryzyka a jego
spoleczna percepcja sprawia, ze przekaz musi by¢ stale
aktualizowany.® Monitorowanie zachowan informacyj-
nych uzytkownikéw Internetu jest waznym predyktorem
realnych zachowan zwiazanych z przygotowaniem sie do
ewentualnego zakazenia i przeciwdzialania epidemii.

Celem pracy jest eksploracyjna, wstepna, ilo§ciowa oce-
na postrzegania zjawisk zwigzanych z SARS-CoV-2 i wy-
wolywana przez niego choroba COVID-2019 w Polsce za
pomoca cyfrowej analizy agentéw i zdarzen w mediach
internetowych (gtéwnie spotecznosciowych) przy wyko-
rzystaniu prostych technik eksploracyjnych.?

Badania zjawisk sieciowych
i zadania zdrowia publicznego

Na catym $wiecie bada sie aktywnos$¢ uzytkownikéw
w mediach spoleczno$ciowych, aby lepiej zrozumie¢ po-
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strzeganie choréb. W niektérych przypadkach mozna
dzieki temu $ledzi¢ rozprzestrzenianie sie chordb za-
kaznych.® Zarzadzanie informacja jest réwniez istot-
ne w realizacji celéw edukacji zdrowotnej i profilaktyki
chordb, m.in. w zapobieganiu zjawisku paniki spotecz-
nej. Katalizacja spolecznych lekéw’” moze wywotac pa-
nike,® ktora poprzez emergentne’ i prywatne dziatania
jednostek moze doprowadzi¢ do eskalacji zjawisk nie-
pozadanych, jak zamieszki,'>! nadreaktywne i patolo-
giczne (nieadekwatne do zagrozenia i zalecen) spoleczne
dystansowanie,!'? takie jak stygmatyzacja!® lub inne irra-
cjonalne zachowania. Nieuniknionym efektem spotecz-
nego dystansowania jest szok popytowy (np. ludzie robia
mniejsze zakupy oraz coraz rzadziej) oraz szok podazowy
(np. przez ograniczenia wytwarza si¢ nieduzo produk-
tow i $wiadczy mniej uslug). Dodatkowo panika wokét
epidemii COVID-2019 moze ograniczy¢ handel, ustugi
i przemysl, szkodzi wspélpracy w biznesie i edukacji oraz
wielu innym obszarom i sektorom, a ostatecznie prawdo-
podobnie doprowadzi do globalnej i lokalnej recesji go-
spodarczej (w wiekszym stopniu niz bezposrednie skutki
zakazen SARS-CoV-21). Takie zjawiska zaréwno wyste-
puja w trakcie trwania pandemii, jak i sg jej nastepstwem.
Monitorowanie zachowan opierajacych sie na nasladow-
nictwie spolecznym moze stanowi¢ element systemu po-
zwalajacego na skuteczne zatrzymanie niepozadanych
zjawisk.

Wstepne doniesienia z Chin §wiadcza o duzym zaanga-
zowaniu naukowcéw i wladz w monitorowanie (i kontrole)
mediéw spotecznosciowych w zwiazku z epidemia SARS-
-CoV-2.15-17 Poprzez analize kluczowych momentéw dys-
kursu medialnego wokoé! zjawiska rozprzestrzeniania sie
skoronawirusa” w Polsce zaktada si¢, ze bedzie mozna od-
tworzy¢ procesy kreowania zachowan poprzedzajacych
ewentualng panike wokél tematu epidemii i budowania
$wiadomosci epidemiologicznej polskiego spoleczen-
stwa. Zaprezentowana w artykule analiza $ladu cyfro-
wego moze réwniez stanowic¢ egzemplifikacje potrzeb
informacyjnych spoleczenistwa w obliczu zagrozenia nie-
znang choroba zakazna, ktére niezaspokojone moga do-
prowadzi¢ do paniki. Polskie do§wiadczenia z poprzed-
niej pandemii, czyli grypy A/HIN1 w latach 2009-2010,
wskazuja na duza role mediéw w budowaniu atmosfery
zagrozenia i leku spolecznego na poczatku pandemii oraz
propagowaniu profilaktyki i dyskusji o winnych w p6z-
niejszych etapach.!®

Analiza $ladu cyfrowego jest wazna w kontekscie two-
rzenia dokumentacji zachowan spotecznych i rozpozna-
wania najwazniejszych trendéw i spolecznych $ciezek ko-
gnitywnych percepcji poprzez zmienne latentne!®:

— strach (np. lek przed nieznanym, poczucie zagrozenia
wobec siebie i bliskich);

— gniew (np. zlo$¢ na zty stan stuzby zdrowia w Polsce czy
btedy rzadzacych).

Rekonstruowany $lad cyfrowy moze przynie$é¢ odpo-
wiedzi na pytania:

— jakie jest nasilenie potrzeb informacyjnych w obliczu
zagrozenia dla zdrowia publicznego?

— jakie potrzeby informacyjne ma spoleczenstwo zagro-
zone pandemia choroby zakaznej?

— jaki jest charakter jezyka opisu pandemii?

Pomiar biezacej percepcji spotecznej ,koronawirusa”
(w tym przypadku jej internetowego wymiaru) jest wste-
pem do stworzenia optymalnego modelu komunikowania
o sytuacji epidemiologicznej i zagrozeniach, zapobiegaja-
cego zachowaniom nadreaktywnym (np. panice). Realiza-
cje tego ostatecznego celu urzeczywistni¢ mozna jednak
dopiero po dalszych pogtebionych analizach jakosciowych
i ilosciowych. Dlatego proponowana w tym miejscu ana-
liza $ladu cyfrowego w Internecie powinna by¢ uzupel-
nieniem tradycyjnego monitorowania szerzenia sie cho-
réb zakaznych.

Rozprzestrzenianie sie informacji (tzw. cykl zycia pro-
duktu) zazwyczaj ma 3 fazy: wzrost zainteresowania
(ang. early adoption), ogélne zainteresowanie (ang. majo-
rity), utrata popularnosci (ang. laggers stage).> W kontek-
$cie ,koronawirusa” mozna zaobserwowa¢ w Polsce po-
mniejsze cykle zainteresowania (jak w przypadku innych
zagrozen zdrowotnych??).

Analiza sieci spotecznosciowych ma duzy potencjat,
gdyz potrafi wyttumaczy¢ sieciowy charakter epidemii?!
oraz wykry¢ schematy szerzenia sie dezinformacji.??
Dodatkowo pozwala na ocene zachowan zbiorowych,
np. ksenofobicznych, takich jak obwinianie Chinczykéow
czy Wlochéw za wybuch epidemii oraz stosowanie wobec
nich przemocy symbolicznej w Internecie (cytat z Twit-
tera: ,zabroni¢ przyjazdu Chinczykom” [https://twitter.
com/PO210ISOTOPE/status/1227846305747263488]).

Rola Internetu w zarzadzaniu informacja

Internet poprzez demokratyzacje dostepu do infor-
macji zaburzy! tradycyjny model komunikacji: nadawca
— komunikat — odbiorca, stad w naszych badaniach ob-
serwujemy istotne réznice miedzy internetowymi eks-
pozyturami mediéw tradycyjnych a mediami stricte in-
ternetowymi. Podmioty takie jak firmy, organizacje czy
instytucje wykorzystuja Internet w budowaniu marki czy
propagowaniu tresci, np. poprzez marketing wiralny (tre-
$ci rozpowszechniaja sie wirtualnie w spos6b podobny do
szerzenia sie choréb zakaznych?3). Réwniez dla polskich
placéwek medycznych Internet jest istotna platforma ko-
munikacyjna i informacyjna, wplywajaca na postrze-
ganie w jej otoczeniu.?* Zmienia relacje profesjonalista
— pacjent?® poprzez jej demokratyzowanie, ale réwniez
uprzedmiotowienie.?® Ponadto wiele 0séb i instytucji po-
siada konta na wiecej niz jednej platformie (tzw. struk-
tura wielowarstwowa) w celu dywersyfikacji repertuaréw
dziatan (np. Twitter ma limit 280 znakéw na wiadomos¢,
wymusza wiec zwiezte komunikaty, a posty na Facebooku
moga juz przyjmowac bardziej rozbudowane formy). Me-
dia spotecznosciowe dostarczajg informacje i dezinforma-
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cje?” na temat ,koronawirusa” globalnie, z niespotykana
szybkos$cia, podsycajac panike i tworzac tzw. infodemie
(ang. infodemic), uderzajac w cale panstwa, takie jak Wlo-
chy.?® Na naszych oczach wyodrebnia sie z pofaczenia epi-
demiologii, e-zdrowia i m-zdrowia?® oraz nauk o informa-
¢ji nowy dziat badan, czyli infodemiologia,*® zajmujaca sie
analiza tresci internetowych w kontekscie zjawisk zdro-
wotnych.?!

Badanie zachowan spolecznych polegajace na anali-
zie popularnosci stéw kluczowych i tematéw ma okreslo-
ne cele. Nalezy jeszcze raz podkresli¢, ze operujemy zna-
czeniami spotecznymi, a nie medycznymi. Wymownym
przykladem jest tu najwiekszy pik (czyli szczyt) zaintere-
sowan tematem HIV w XXI w., ktéry mial miejsce jesienia
2015 r. (ponad 5-krotnie wigksza liczba zapytan w Google
niz przecietnie), kiedy Charlie Sheen przyznal sie do by-
cia seropozytywnym.3? Wydarzenie to nie miato zwiazku
z medycznymi postepami w dziedzinie immunologii czy
wakcynologii, a bylo wirtualnym odzwierciedleniem re-
prezentacji umystowych rozumianych jako odwzorowa-
nie proceséw spotecznych.

Internet stanowi pozywke do gloszenia pogladéw cze-
sto sprzecznych z aktualnym stanem wiedzy medycznej
przy wykorzystaniu technik propagandy i perswazji oraz
podatnosci pewnych grup docelowych na ,teorie spisko-
we”.3% Autorzy takich tresci moga stuzy¢ na swoéj sposéb
za tzw. ,pozytecznych idiotéw”?” i polaryzowac spote-
czenistwo®t, co moze by¢ m.in. celem ingerencji obcych
wywiadéw.?” Epidemii wywolanej przez wirusa towarzy-
sza wiec zachowania zwigzane z panika informacyjna,
a Internet moze by¢ tu elementem posredniczacym.

Materiat i metody
Teoretyczne podstawy

Relacje miedzy kultura masowa a wiedzg medyczna sa
bardzo skomplikowane. W ostatnich latach obserwujemy
brak bezposredniego przetozenia miedzy naukowymi do-
wodami (np. w kwestii skuteczno$ci maseczek ochron-
nych w prewencji zakazenia) a modelami wiedzy potocz-
nej opisujacej chorobe zakazna.®® W zwiazku z tym, ze
rézni aktorzy spoleczni (ludzie i organizacje) inaczej po-
strzegaja ryzyko zwiazane z wirusem (w tym réwniez na-
ukowcy prezentuja rézne, czesto niepoparte zadnymi ba-
daniami opinie), analiza percepcji spotecznej zjawisk jest
konieczna, i to wlasnie jest gléwnym celem tego artykutu.

W tej pracy poprzez ilo$ciowa analize $ladéw cyfro-
wych w Internecie (np. mediach spoteczno$ciowych) zo-
stal odtworzony obraz dyskursu wokoét ,koronawirusa”
w kluczowych wymiarach:

— form dzialania (np. liczba i charakter zdarzeni spotecz-
nych, takich jak poszukiwanie informacji);

— symbolicznych schematéw pojeciowych (np. analiza
sentymentu i p6l pojeciowych);

— interakcji z otoczeniem spotecznym i politycznym
(np. analiza sieciowa os6b oraz techniki modelowania
tematycznego czy badanie obecnosci czynnikéw ze-
wnetrznych).

Analiza sentymentu (wydzwieku)® polega na identyfi-
kaciji i klasyfikacji wypowiedzi o zabarwieniu emocjonal-
nym (najczesciej pozytywnym, neutralnym i negatyw-
nym). Wykorzystano analize sieci spotecznosciowych,’
gdyz przedstawia ona rézne powiazania miedzy aktora-
mi spolecznymi (wplyw spoteczny, zaufanie, przyjazn czy
wrogo$¢ itd.) oraz cechy aktoréw (przynalezno$¢ politycz-
na, poglady itd.). Modelowanie tematyczne’ ma na celu
automatyczne klastrowanie tekstéw o podobnych cechach
w spojne tematycznie kategorie. Efektem jest obraz/mapa
$ladu cyfrowego zachowan nadawcéw i odbiorcéw infor-
macji (z naciskiem na odbiorcéw).

Ponadto, wykorzystujac elementy teorii aktora-sieci
(ang. actor-network theory — ANT),3¢ podkre$lono inte-
rakcje czynnika biologicznego i zachowania ludzi (akto-
réw). Pole to przestrzen potencjalnych semantycznych
powiazan miedzy znaczeniami wyrazanymi przez repre-
zentantéw réznych organizacji, kapitaléw spotecznych
badz ideologii. Interesuje nas tez sposéb,®” w jaki aktorzy
podejmuja ze soba wspétprace, dystrybuujac zasoby, lub
wchodza w konflikt i kresla (by¢ moze nawet nie§wiado-
mie) wyrazne granice. Nasze badania sa wiec wstepem do
stworzenia modelu przeplywu informacji wiralnej wywo-
tujacego zmiane behawioru spoteczenstwa pod wptywem
»koronawirusa”. Chodzi réwniez o dokumentacje nowej
metody badania zachowan ludzkich w czasach wspétcze-
snych pandemii choréb zakaznych.

Empiryczna implementacja
i charakterystyka zbioréw danych

Ze wzgledéw metodologicznych analize ograniczo-
no do ilosciowych danych dotyczacych $ladu cyfrowe-
go pozostawionego w Internecie od stycznia 2020 r. do
3.03.2020 r. na platformach Google, Facebook, Wikipedia,
YouTube i Event Registry (agregat mediéw elektronicz-
nych) z uwzglednieniem reprezentatywnosci ich uzyt-
kownikéw oraz wytworzonej tresci.

Liczba internautéw w Polsce w styczniu 2020 r. wynios-
ta ogétem 28,1 mIn®® (analogicznie 28,6 mln w styczniu
2019 r.*°). Nasycenie Internetem (dostep do zasobdéw In-
ternetu) jest na poziomie 85% catkowitej pismiennej po-
pulacji kraju. W zwigzku z tym pasywna reprezentatyw-
no$¢ Internetu (odbidr tresci) jest relatywnie wysoka,
jednak w reprezentacji aktywnej (tworzenie wlasnych
tresci) przewazaja mlodsze grupy wiekowe (zdecydowa-
nie wieksza aktywno$¢ w Internecie, statystyczny polski
nastolatek dziennie spedza w sieci ok. 5 godzin*?) i kobiet
(nawet 85% tresci o tematyce zdrowotnej w mediach spo-
teczno$ciowych jest generowanych przez kobiety, a po-
nad 99% mtodych Polek korzysta z Internetu?). Bada-
nia ankietowe na niemieckich internautach*' wykazaly,
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ze najwiekszy udzial aktywnej populacji jest na Twitte-

rze (ok. 70%), $redni na Facebooku (ok. 50%), a niski na

YouTube (ok. 15%).

Kazda opisywana w niniejszej pracy platforma ma ob-
ciazenia i metodyczne ograniczenia. Giganci technolo-
giczni, tacy jak Google, Twitter, czy Facebook, obieca-
li wlaczy¢ weryfikacje faktéw do filtrowania informacji.
W zwigzku z tym zebrany material byl juz wstepnie prze-
filtrowany w réznym stopniu, a mianowicie:

— w przypadku Twittera zebrano dane surowe;

— w przypadku Google i YouTube byly to agregaty udo-
stepniane przez platformy;

— w przypadku Facebooka byly to opracowania firm ko-
mercyjnych;

— w przypadku artykuléw internetowych wybor tekstow
zostal przeprowadzony metodami sztucznej inteligencji
za pomoca narzedzia Event Registry.

Analiza danych z Twittera zostala przeprowadzona
w programie R, stuzacym do przetwarzania jezyka natural-
nego oraz analiz sieciowych. Ryciny zostaly wykonane za
pomoca narzedzi: Microsoft Excel, R, Answer The Public,
Google Trends i Event Registry.

Techniki obliczeniowych nauk spotecznych,® pomimo
wielu wad i raczej wylacznie eksploracyjnego charakte-
ru, daja jednak mozliwo$¢ analizy ogromnej ilosci danych
(ang. big data) niskim kosztem i w krétkim czasie.

Wyniki
Google Trends

Google ma zasieg wérdd internautéw na poziomie 95%
z ponad 8 mld wej$¢ miesiecznie i jest niekwestionowanym
liderem na rynku internetowym w Polsce.?® Zainteresowa-
nie ,koronawirusem z Wuhan” mozna mierzy¢ liczba za-
pytan w wyszukiwarce Google przy uzyciu narzedzia Go-
ogle Trends® (bezptatny i publiczny serwis pozwalajacy na
analize wyszukiwan w kontekscie zaleznosci intensywno-
$ci od czasu oraz polozenia geograficznego). Za pomoca
Google Trends mozna np. skorelowa¢ zapadalnos¢ na gry-
pe (réwniez w Polsce?!) z wyszukiwaniem terminéw zwia-
zanych z objawami (tzw. medycyna syndromalna).

W poréwnaniu z innymi cze$ciami §wiata (Stany Zjed-
noczone, Europa Zachodnia) w Polsce zainteresowa-
nie tym tematem w ujeciu ogélnym bylo niewielkie do
pierwszej potowy lutego 2020*3 i wciaz jedynie umiar-
kowane w 2. polowie lutego i na poczatku marca 2020 r.
(ryc. 1).

W zwiagzku z tym, ze Google udostepnia jedynie wzgled-
ne réznice, a nie absolutne liczby zapytan, mozna je je-
dynie szacowa¢. Wedlug Google Ads srednia miesiecz-
na liczba zapytan o ,koronawirusa” w grudniu 2019 r.,
styczniu 2020 r. (kiedy nie bylo jeszcze zainteresowa-
nia wirusem) i lutym 2020 r. wyniosla prawdopodobnie
ok. 2 mln, z czego wynika, ze pod koniec lutego dzien-

Ryc. 1. Geografia intensywnosci tematu ,koronawirusa” na Swiecie
w Google (17.02-3.03.2020 r.). Im ciemniejszy odcier danego koloru,
tym wieksza intensywnos¢. Wygenerowano z zapytan Google

przy uzyciu narzedzia Google Trends

Fig. 1. Interest in “coronavirus” by country worldwide as reflected by
Google (February 17 — March 3, 2020). The darker the shade of a given
color, the greater the intensity. Generated from Google queries

using the Google Trends tool

na liczba zapytan prawdopodobnie przewyzszata 50 tys.
Jednak przed potwierdzeniem obecnosci wirusa w Polsce
inne tematy, m.in sportowe, plotkarskie, tabloidowe, kul-
turalne czy polityczne, zdecydowanie przewyzszaly za-
interesowaniem ,koronawirusa”, zaréwno wg pomiaréw
RSS (znacznik przesylania nagtéwkéw, ang. really simple
syndication), jak i trendéw (lista najbardziej popularnych
tematdw badz hasel). Tematy i hasta zwiazane z ,korona-
wirusem” stanowily mniej niz 10% tematéw i haset o naj-
szybciej wzrastajacej popularnosci (top trendy). Zaden
temat ani zadne hasto zwigzane z ,koronawirusem” nie
znalazty sie wéréd 25 najczesciej wyszukiwanych (top) ha-
set i tematéw.

Analiza zapytan pozwala wyr6znié¢ 2 fazy zaintereso-
wania tematyka ,koronawirusa” przez polskich uzytkow-
nikéw Google (ryc. 2).

Pierwsza miala miejsce na przelomie stycznia i lutego,
kiedy w Chinach drastycznie wzrosla liczba zakazen. Skta-
data si¢ ona z matego piku ok. 25 stycznia (Smier¢ dr. Lian-
ga Wudonga, znanego chinskiego lekarza zajmujacego
sie SARS-CoV-2) oraz duzego piku 29 stycznia (pierwszy
przypadek w Niemczech). Ten pierwszy wzrost poszuki-
wan informacji zostal przez nas nazwany ,faza chinska”.

Druga faza nastapila z koricem lutego, kiedy we Wto-
szech wzrosla liczba zakazen. Zarejestrowany na ryc. 2
pik z 27 lutego by¢ moze zwigzany jest z medialnym za-
mieszaniem woké! domniemanego przypadku SARS-
-CoV-2 w Lodzi. Ze wzgledu na dalszy rozwéj wypadkow
nazwali$my te faze potrzeb informacyjnych ,faza wloska”.
Na ryc. 2 widaé¢, ze zapytania o ,koronawirusa” w ,fazie
wloskiej” niemal 2-krotnie przewyzszaja te w ,fazie chin-
skiej”. Trudno oprze¢ sie wrazeniu, ze potrzeby informa-
cyjne Polakéw wzrosly skokowo, gdy niebezpieczeristwo
zostalo zdefiniowane jako powazne (§miertelne) i bliskie.
Przywleczenie wirusa do Europy bylo wyzwalaczem dru-
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giego $wiatowego ogniska choroby, wiec u schylku lutego
poszukiwanie informacji moglo by¢ wyrazem rozbudza-
jacych sie dopiero potrzeb informacyjnych.

Dalsza analiza $ladu cyfrowego zainteresowania ,koro-
nawirusem” polegala na sprawdzeniu popularnosci stéw
zwiazanych z zachowaniami majacymi na celu zapobieze-
nie rozprzestrzenianiu sie zakazenia. Poszukiwanie infor-
macji na temat zakazenia byto wciaz nizsze niz w krajach
zaawansowanych cywilizacyjnie (ryc. 2; z uwzglednie-
niem tego, ze kraje o wysokiej konektywnosci [ang. con-
nectiveness] przeplywu os6b**#> posiadaty juz wcze$niej
potwierdzone przypadki choroby).

100

e koronawirus”

80

60

40

intensywnos¢

20

0
101 801 1501 2201 2901 502 1202 1902 2602 3.03

dzien

Ryc. 2. Intensywno$c¢ zapytan (srednie dzienne wartosci wyszukiwan)
ze stowem ,koronawirus” w polskim Google (1.01-3.03.2020 .).
Wygenerowano z zapytan Google przy uzyciu narzedzia Google Trends

Fig. 2. The intensity of queries with the word "koronawirus” [coronavirus]
in Polish Google (January 1 — March 3, 2020). Generated from Google
queries using the Google Trends tool

Dodatkowo obserwujemy, ze zdecydowanie najpopu-
larniejsza poszukiwana fraza jest odnoszaca si¢ do srod-
kéw ochrony osobistej ,maseczka antywirusowa” (ryc. 3).
Warto zwrdci¢ uwage, iz w sensie medycznym taki termin
nie istnieje i moze by¢ zwiazany z atmosfera leku, bedaca
przedpolem paniki. Poszukujac produktu, ktéry nie ist-
nieje w profesjonalnym obiegu sprzedazy, klienci mogli
doswiadczaé poczucia, ze brakuje skutecznego sposobu
zapobiegania zakazeniu. Ten lek moze si¢ rozszerzac na po-
strzeganie dostepnosci innych waznych towaréw, np. zyw-
nosci, i by¢ wyzwalaczem zachowan nieracjonalnych.

Zapytania internautéw wskazuja na ubogi zaséb wiedzy
dotyczacej Srodkéw prewencji epidemiologicznej (ryc. 3, 4).
Nalezy zwréci¢ uwage, ze w analizowanym przedziale
czasowym fachowe stownictwo, takie jak ,higiena rak”,
praktycznie nie pojawia sie w zapytaniach (ponizej pro-
gu szumu w poréwnaniu z innymi terminami epidemio-
logicznymi — ryc. 4). By¢ moze niska penetracja informa-
cyjna w poréwnaniu z innymi paristwami*® (ryc. 1) oraz
wykorzystywanie quasi-medycznych neologizméw wigze
sie ze zbyt mala wiedza epidemiologiczna Polakéw.*®

Wyniki zapytan dotyczacych $rodkéw zapobiega-
nia zakazeniom ilustruje ryc. 4. W danych z okresu
1.01-19.02.2020 r. obserwujemy niezbyt nasilona zwyz-
ke wyszukiwan takich wyrazen, jak ,maseczka ochron-
na” i ,kwarantanna”, oraz brak zmiany czesto$ci zapytan
w stosunku do wyrazen ,mycie rak” oraz ,dezynfekcja
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100

e maska ochronna”
80 —
e Mmaseczka ochronna
,maseczka antywirusowa”

,maseczka na twarz"

40 == FFP3"
—— ,maseczka chirurgiczna”

60

20

P N

o N -
1.01 801 1501 2201 2901 502 1202 1902 2602 3.03

dzien

Ryc. 3. Intensywnos¢ zapytan (Srednie dzienne wartosci wyszukiwan)

z frazami ,maska ochronna”, ,maseczka ochronna”, ,maseczka
antywirusowa’, ,maseczka na twarz", ,FFP3", ,maseczka chirurgiczna”
(1.01-3.03.2020 ) w polskim Google. Wygenerowano z zapytart Google
przy uzyciu narzedzia Google Trends

Fig. 3. The intensity of queries with the phrases “maska ochronna” [protective
mask V], “maseczka ochronna” [protective mask], “maseczka antywirusowa”
[antiviral mask], “maseczka na twarz” [face mask], “FFP3”, “maseczka
chirurgiczna” [surgical mask] in Polish Google (January 1 - March 3, 2020).
Generated from Google queries using the Google Trends tool
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Ryc. 4. Intensywnosc¢ zapytan (Srednie dzienne wartosci wyszukiwan)

z frazami ,mycie rak’, ,kwarantanna’, ,maseczka ochronna”, ,dezynfekcja
rak”, ,higiena ragk” w polskim Google (1.01-3.03.2020 r.).

Wygenerowano z zapytan Google przy uzyciu narzedzia Google Trends

Fig. 4. The intensity of queries with the phrases “mycie ragk” [hand washing],
"kwarantanna” [quarantine], “maseczka ochronna” [protective mask],
“dezynfekcja rak” [hand disinfection], “higiena rak” [hand hygiene] in Polish
Google (January 1 - March 3, 2020). Generated from Google queries using
the Google Trends tool

rak”. Kwestie zwigzane z higiena rak i kwarantanna mia-
ty pik lutowy oraz marcowy. Zapytania o maski osiagnety
szczyt popularnosci pod koniec lutego, lecz w marcu cze-
sto$¢ ich wyszukiwania si¢ nie zmienita (w przeciwien-
stwie do innych epidemiologicznych terminéw), co moze
wynikaé np. z efektywnosci kampanii informacyjnych na
temat ich skutecznosci lub po prostu z braku dostepno-
$ci towaru. Maseczki byly poszukiwane nie tylko przez
Google, ale réwniez przez serwisy transakcyjne i poréw-
nywarki cen. W okresie 10.01-15.02.2020 r. zaobserwo-
wano wielokrotny wzrost cen maseczek w poréwnywarce
Ceneo,¥ jak réwniez w aptekach, np. w aplikacji Kto-
malek, w ktdrej pik wyszukiwan maseczek mial miejsce
mniej wiecej 23.02.2020 r.*8
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Ilustracje spolecznych reprezentacji (definicji sytuacji)
zebranych podczas semantycznej analizy zapytan przed-
stawia ryc. 5. Analizujac sieci semantyczne zapytan, moz-
na odtworzy¢ frazy najczesciej wspotwystepujace ze sto-
wem ,koronawirus” w mianowniku. Taka sie¢ zawiera
informacje, w jaki sposéb predykat — rzeczownik ,koro-
nawirus” — wiaze si¢ ze swoimi argumentami we frazie
pytajacej.*’

W tej konwencji (ryc. 5) pytania najczesciej wiaza
sie z zagrozeniem (np. czy wirus jest w Polsce / dotrze
do Polski / blisko Polski; czy mozna umrzec¢ / jak zabi-
ja), a w drugiej kolejnosci z prewencja (np. jak zapobiec /
chroni¢ sie / zabezpieczy¢ sie). Ponadto pojawiaja sie

trzecioplanowe watki, jak objawy, historia czy restryk-
cje. Bardzo wazny jest tez aspekt blisko$ci geograficznej,
gdyz miejscowniki ,w okolicy”, ,niedaleko”, ,obok”, ,blis-
ko” dominuja pole semantyczne wokédt stowa ,korona-
wirus”. Wskazywaloby to na pewnego rodzaju potrze-
by informacyjne odbiorcéw. Pierwszy, niski poziom po-
trzeb to szacowanie zagrozenia i potencjalno$ci jego wy-
stapienia (odpowiednik ,fazy chiniskiej”). Poziom drugi
to poszukiwanie kierunkéw dziatan, tego, ,jak sie zabez-
pieczy¢” (odpowiednik ,fazy wloskiej”). Trzeci poziom
potrzeb informacyjnych to préba okreslenia zasobéw nie-
zbednych do dziatania — ,jak szybko”, ,kiedy”, ,ile mam
czasu” (odpowiednik ,fazy oczekiwania”).
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Ryc. 5. Sie¢ semantyczna fraz ze stowem ,koronawirus” w polskim Google (1.01-28.02.2020 r)). Wygenerowano przy uzyciu narzedzia Answer The Public®®

Fig. 5. Semantic net of the word “koronawirus” [coronavirus] in Polish Google (January 1 - February 28, 2020). Generated using the Answer The Public tool*®
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Facebook

Facebook ma zasieg wéréd internautéw na poziomie
79% z ok. 4,5 mld wej$¢ miesiecznie (przez przegladarke).3®
Do tego doliczy¢ trzeba spora liczbe wej$¢ z aplikacji. Fa-
cebook osiagnal w Polsce najwyzszy wskaznik penetracji
wsréd wszystkich mediéw spotecznosciowych (z udzialem
ok. 17 mln uzytkownikéw) i dominuje w prawie wszyst-
kich kategoriach demograficznych (wiek, pte¢, wyksztalce-
nie, miejsce zamieszkania) poza nastolatkami.”® Facebook
nie udostepnia danych ze swojego portalu do bezposredniej
analizy w sposéb automatyczny poza platnymi kampania-
mi reklamowymi. Mimo to dzieki firmom monitorujacym
rynek medialny mozna wyodrebni¢ najwazniejsze informa-
cje o dyskursie na temat ,koronawirusa” w tym medium
w okresie od poczatku stycznia do 28.02.2020 r.5253

Najszybciej rosnacy profil w styczniu oraz lutym 2020 r.
w catym polskim Facebooku to Konflikty i Katastrofy
Swiatowe. W styczniu zyskat on ponad 120 tys. nowych
fanéw z powodu wzmozonej aktywnos$ci zwigzanej z in-
formowaniem o ,koronawirusie”. Facebook do tej pory nie
byl typowym Zrédlem poszukiwania wiedzy medycznej
z dominujaca rola sieci wsparcia.

Najpopularniejszym postem w kategorii ,Vlogi”
w styczniu 2020 r. zostal material wideo pt. Wuhan mar-
ket na profilu SA Wardegi (@sawardega), ktéry ostatecz-
nie uznano za zawierajacy falszywe informacje.>?

20000
18000

Wikipedia

Ruch na Wikipedii jest kolejnym wskaznikiem ak-
tywnosci spolecznej stanowiacym zrédto wiedzy o per-
cepcji zagrozenia zakazeniem SARS-CoV-2 w Polsce.
Wikipedia ma zasieg wsréd internautéw na poziomie
57% z ponad 350 mln wej$¢ miesiecznie®® oraz charak-
teryzuje sie nadreprezentacja 0séb z wyzszym wyksztal-
ceniem oraz mieszkanicéw miast powyzej 200 tys. miesz-
kanicéw (w obu przypadkach wskaznik dopasowania
lang. affinity index] wynosil* powyzej 115). W celu re-
alizacji zamierzen przyjrzeliémy sie historii wyswietlen
i dyskusji wokoét hasel SARS-CoV-2 i Szerzenie sie zaka-
zen wirusem SARS-CoV-2.555¢

Na ryc. 6. wida¢ trend rosnacy w liczbie zapytan z ma-
tym pikiem w okolicach 13 lutego oraz wyraznym pi-
kiem w okolicach 27 lutego (szczyt zainteresowania
w ,fazie wloskiej” z mozliwym dodatkowym efektem
pogloski o pierwszym przypadku w Polsce). Pierwsze
dni marca cechuja sie z kolei nieznacznym spadkiem za-
interesowania, by¢ moze ze wzgledu na nasycenie spo-
teczenistwa podstawowymi definicjami. Burzliwa dys-
kusja dotyczy m.in. skuteczno$ci masek ochronnych
czy wiarygodnosci danych z Chin. Brak danych sprzed
10 lutego wiaze sie ze zmianami tytutéw artykutéw spo-
wodowanymi zmianami nazwy wirusa i choroby przez
WHO.

e S7erzenie sie zakazer wirusem SARS-CoV-2

16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

e SARS-CoV-2

liczba wizyt

802 1002 1202 1402 1602 1802

20.02

dzien

2202 2402 2602 28.02 1.03 3.03

Ryc. 6. Liczba wyswietlen artykutu Szerzenie sie zakazeri wirusem SARS-CoV-2 (10.02-3.03.2020 r)) oraz SARS-CoV-2 (31.01-3.03.2020 r)) na polskiej Wikipedii
Fig. 6. The number of views of the articles Szerzenie sie zakazer wirusem SARS-CoV-2 [Spread of SARS-CoV-2] (February 10 — March 3, 2020)

and SARS-Cov-2 (February 8 — March 3, 2020) on Polish Wikipedia
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Event Registry

Wybralismy Event Registry®’ jako agregator tresci, po-
niewaz zawiera duza baze Zrédel/mediéw internetowych
reprezentujacych rézne orientacje polityczne. Ponadto
przyznaje pierwszenistwo cyfrowym wersjom fizycznych
kanatéw nadawczych, w tym telewizji, radia i gazet. W ter-
minie 31.01-1.03.2020 r. system wyselekcjonowat 4603 re-
prezentatywne artykuly (w okresie 31.01-3.03.2020 r.
facznie 5622 artykuly) dla zadanego tematu: ,koronawi-
rus” (,coronavirus”), w lokalizacji: Polska, w jezyku pol-
skim. Event Registry wykorzystuje sztuczna inteligencje’
(m.in. uczenie maszynowe, przetwarzanie jezyka natural-
nego, analize sieciowg oraz analize sentymentu) w celu
automatycznej selekcji oraz analizy tekstow.

Mozna zauwazy¢ tygodniowy rytm artykuléw oraz
3 wzrosty zainteresowania: pod koniec stycznia (pik
31 stycznia) — ,faza chinska”, w 2. potowie lutego (pik
27 lutego) — ,faza wloska” i na poczatku marca (pik 1 mar-
ca) — ,faza oczekiwania” (ryc. 7).

Najczes$ciej pojawiajacymi sie kategoriami (wytonionymi
za pomoca modelowania tematycznego) sa nazwy geogra-
ficzne, nastepnie terminy epidemiologiczne, potem objawy
choroby, a liste zamykaja instytucje (ryc. 8). Wykres od-
zwierciedla globalny $lad cyfrowy ,koronawirusa™ epicen-
tra choroby (rejony endemiczne do poczatku marca) i kolej-
ne zainfekowane kraje. Obserwujemy powolywanie sie¢ na
instytucje medyczne (takie jak WHO i instytucje rzadowe).
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Ryc. 7. Liczba polskich artykutéw poruszajacych temat , koronawirusa”
w czasie w jednodniowych interwatach (31.01-3.03.2020 r.).
Wygenerowano przy uzyciu narzedzia Event Registry

Fig. 7. Number of Polish articles about “coronavirus” in time at one-day
intervals (January 31 — March 3, 2020). Generated using
the Event Registry tool

Selekcja zrédet wykonana przez automat Event Regi-
stry jest w duzej mierze zorientowana na media gtéwnego
nurtu (mainstreamowe — najpopularniejsze), co powodu-
je, ze w tym zbiorze danych znajduja sie przede wszyst-
kim relacjonowanie doniesien i przekazywanie informacji
(ryc. 9). Dzieki tej selekcji odtworzono istotny zasieg (pro-
cent) wsrdd internautéw. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze media
publiczne stanowia zdecydowana mniejszo$¢ w zbiorze
istotnych artykutéw, w zwiazku z czym prawdopodob-
nie nie sa waznym zrédtem informacji o ,koronawirusie”
wéréd internautow.
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Ryc. 8. Top 25 tematéw w polskich artykutach o koronawirusie” automatycznie wyznaczonych przez system (31.01-1.03.2020 r.).

Wygenerowano przy uzyciu narzedzia Event Registry

Fig. 8. Top 25 topics in Polish articles about “coronavirus” automatically generated by the system (January 31 — March 1, 2020).

Generated using the Event Registry tool



98 A. Jarynowski, M. Wéjta-Kempa, V. Belik. Percepcja , koronawirusa” w Polsce

zliczenia
190 1?0 11;10 160 1?0 290 2?0 2¢||-0

o
8
-8
g
8

|!P
k

Fakty RMF FM (rmf24.pl)
Super Express (se.pl)

]
]

Wirtualna Polska (wp.pl)

8

Niezalezna.pl (niezalezna.pl)
PolskieRadio24.pl (polskieradio24.pl) 178
Interia Fakty (fakty.interia.pl)
Forsal.pl (forsal.pl)

WNP.PL (wnp.pl)

Rzeczpospolita (rp.pl)

TVN24 (tvn24.pl)

Najwyzszy CZAS! (nczas.com)

e
(4]
w

o

PolsatNews.pl (polsatnews.pl)
wGospodarce.pl (wgospodarce.pl)
Sputnik Polska (pl.sputniknews.com)
WPROST (wprost.pl)

Onet.pl (onet.pl)

hd
=

Onet Wiadomosci (wiadomosci.onet.pl)
FAKT24 (fakt.pl)

Radio ZET (wiadomosci.radiozet.pl)
Gazeta Prawna.pl (gazetaprawna.pl)
TVP Info (tvp.info)

Gazeta.pl (wiadomosci.gazeta.pl)

Bl

Business Insider (businessinsider.com.pl)
WP money (money.pl)

Puls Biznesu (pb.pl)

WhprostZdrowie (zdrowie.wprost.pl)

WP Sportowe Fakty (sportowefakty.wp.pl)

Pary

Next Gazeta.pl (nextgazeta.pl)

Dziennik.pl (wiadomosci.dziennik.pl)

Polska The Times (polskatimes.pl)

Ryc. 9. Top 30 najczestszych zrodet polskich artykutow o koronawirusie” (31.01-1.03.2020 r.). Wygenerowano przy uzyciu narzedzia Event Registry

Fig. 9. Top 30 sources of Polish articles about “coronavirus” (January 31 — March 1, 2020). Generated using the Event Registry tool

Twitter moze $wiadczy¢ o kolektywnym wzmozonym dziataniu na
przelomie ,fazy wloskiej” i ,fazy oczekiwania”.

Twitter w Polsce ma niska popularno$¢ (ok. 3 mln za- W ramach analizy zasobéw Twittera wykorzystano
rejestrowanych uzytkownikéw) oraz maly zasieg (ok. 15% analize sieci spoteczno$ciowych.’ Sieci te odzwierciedla-
internautéw) i jest uzywany gléwnie przez cudzoziemcéw, ja rézne powiazania miedzy kontami Twittera uzywany-
dziennikarzy i politykéw.>® Twitter zapewnia API (interfejs mi przez aktoréw spotecznych (co pozwala analizowaé
programistyczny aplikacji — ang. aplication programming wplyw spoleczny, zaufanie, przyjazn itd.) oraz cechy ak-
interface) dostepny dla ogdtu. Pozwala to analizowaé nie toréw (m.in. okreslong przynalezno$¢ polityczng, poglady
tylko same tweety, ale takze ich kontekst ($ledzenie, re- itd.). Wykorzystano w tym celu automatyczny algorytm
tweety, komentarze itp.). Spore zainteresowanie zakaze- detekcji spotecznosci i za jego pomoca pokolorowano
niem SARS-CoV-2 na Twitterze wida¢ po czestosci uzy- wierzcholki. Sie¢ retweetéw (ryc. 11) pokazuje, ze dys-
cia hashtagu #koronawirus w tweetach w jezyku polskim kurs jest podzielony na obéz rzadzacy (kolor szary), opo-
(70277 tweetdéw w przeciagu ok. 30 dni). Twitter mial 2 wy- zycje (kolor pomaranczowy) i grupe religijno-polityczna
razne piki: pod koniec lutego (28 lutego) i na poczatku marca Pawla Chojeckiego Idz Pod Prad (kolor z6tty). W tej sieci
(3 marca) oraz maty pik pod koniec stycznia (29 stycznia pokazano tylko konta, ktére wygenerowaly przynajmniej
— ryc. 10). Warto zwréci¢ uwage na gwaltowny (10-krot- 3 tweety, i polaczenia, ktdre reprezentuja przynajmniej

ny) przyrost zainteresowania w ostatnich dniach lutego, co 2 retweety (ryc. 11).
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Ryc. 10. Liczba tweetdw w jezyku polskim z hashtagiem #koronawirus
dziennie (27.01-3.03.2020 1)

Fig. 10. Number of tweets in Polish with the #koronawirus [coronavirus]
hashtag per day (January 27 — March 3, 2020)
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Dodatkowo wyodrebniono kolejnych uczestnikéw dys-
kursu (ryc. 11). Kolorem fiotkowym oznaczono uzytkow-
nikéw, ktérzy wymieniaja si¢ zabawnymi i ironicznymi
tre$ciami. Co ciekawe, ani skrajna prawica (poza ruchem
protestanckim), ani skrajna lewica nie tworza wlasnych
klastréw i w duzej mierze znajduja sie w spotecznosciach
oznaczonych na niebiesko — na pograniczu miedzy obo-
zem rzadzacym a gléwna opozycja. Niewielkie spoteczno-
$ci reprezentujace skrajne poglady w tej sytuacji nie uwi-
daczniaja wlasnej optyki czy strategii.

W okresie przed pojawieniem sie w Polsce pierwszego
przypadku zarazenia COVID-2019 temat ,koronawirusa”
na Twitterze mial potencjal polityczny i konfliktogenny.
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Ryc. 11. Siec retweetow w jezyku polskim z hashtagiem #koronawirus (18-28.02.2020 r.).
Kolor szary — obdz rzadzacy; kolor pomarariczowy — opozycja; kolor zotty — protestanckie srodowisko Idz Pod Prad

Fig. 11. A network of retweets in Polish with the #koronawirus [coronavirus] hashtag (February 18-28, 2020).
Gray - the ruling camp; orange - the opposition; yellow — the Protestant group IdZ Pod Prad [Go Against the Stream]
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Mozna bylo zaobserwowaé wyrazna linie sporu mie-
dzy obozem rzadzacym, propagujacym tresci informa-
cyjne i utwierdzajacym w przekonaniu o przygotowaniu
panstwa polskiego na walke z wirusem (szary klaster),
a obozem opozycyjnym, negujacym zdolno$¢ do wal-
ki z wirusem (pomarariczowy klaster — ryc. 11). Premier
i wojewodowie, korzystajac z uprawnienn wynikajacych
z obowiazujacej specustawy o zwalczaniu COVID-2019,'
moga dywersyfikowa¢ kanaly informacyjne oraz naka-
zywac blokowanie kont i tresci szerzacych dezinforma-
cje czy podejrzewanych o powigzania z agentami wptywu
wywiadéw zagranicznych. Przyktadowo konta na Twitte-
rze sklasyfikowane jako potencjalnie nalezace do tzw. ,ru-
skich trolli” (ktére w innych badaniach byly zaliczane do
skrajnej prawicy w kontekscie wyboréw do Europarla-
mentu, jak Albert301271,%° czy skrajnej lewicy w kontek-
$cie depopulacji dzikéw®?), propagowaly tresci w obszarze
buforowym (niebieskim), atakujac zaréwno obéz rzadza-
cy, jak i gtéwnonurtowa opozycje. Wyniki glosowania
w Sejmie z 2.03.2020 r. nad btyskawicznie przeprowadzo-
na legislacja specustawy o zapobieganiu, przeciwdziala-
niu i zwalczaniu COVID-19% zgadzaja sie z nietrywial-
nym podziatem spolecznosci na sieci Twittera.®? Ot6z
400 postéw obozu rzadzacego Prawa i Sprawiedliwo$ci
(kolor szary) i gtéwnonurtowej opozycji z Koalicji Obywa-
telskiej, Lewicy i Polskiego Stronnictwa Ludowego (kolor
pomaranczowy) poparto projekt, a nie poparto go 18 po-
stéw skrajnej prawicy i lewicy (kolory niebieskie — ryc. 11).

Za pomoca analizy liczebnosci stéw mozna pokusi¢ sie
o proste socjolingwistyczne analizy tweetéw.® Wybra-
no 34 najczestsze stowa (bez lematyzacji). Ze wzgledu na
polityczno-dziennikarski charakter Twittera w publiko-
wanych na portalu tresciach pojawiaja sie gléwnie stowa
zwiazane z tematami politycznymi (tabela 1). Dopiero na
34. miejscu znajduje sie nacechowane emocjonalnie sto-
wo ,strach”.

Najbardziej centralnymi wierzcholtkami sa konta poli-
tyczne i rzadowe, jak réwniez zwiazane ze Srodowiskiem
protestanckim Idz Pod Prad (tabela 2). Centralnosc¢ jest
miara spotecznego wplywu, wiec konta z tej listy warto an-
gazowaé w kampanie informacyjne ze wzgledu na wazna
pozycje w przeplywie informacji w sieci, zwtaszcza ze dzia-
taly juz we wczesnej fazie epidemii (ang. early adopters).

YouTube

YouTube ma zasieg wérdd internautéw na poziomie 68%
z ok. 700 mln wej$¢ z przegladarki miesiecznie.®® Dodat-
kowo nalezy uwzgledni¢ potoki z aplikacji, gdyz jest to
najczesciej posiadana przez Polakéw aplikacja na smartfo-
ny.*® Do analizy wybrali$my filmy, ktérych gtéwna tema-
tyka jest ,koronawirus”.%® Wsréd najczesciej ogladanych
filméw dominuja audycje informacyjne: materiaty majace
ponad 1 mln odslon zostaly przestane przez kanaly: Mi-
nisterstwa Zdrowia, Niesamowite Fakty, Nauka. To Lu-
bie. Duza popularnoscia ciesza sie¢ bezposrednie relacje

Tabela 1. Zliczenia 34 najczestszych stéw (bez stop listy) w tweetach
w jezyku polskim (18.02-28.02.2020 1)

Table 1. Counts of 34 most frequent words (without stop words) in tweets
in Polish (February 18-28, 2020)

Kolejnos¢ Stowo Zliczenia
1 dzis 447
2 14 421
3 minister 401
4 gtosowanie 291
5 premier 283
6 rzad 199
7 prezydent 187
8 panie 182
9 epidemia 180
10 Donald 178
11 objawy 163
12 Polska 148
13 .@M_K_Blonska 143
14 Stawomir 140
15 lekarze 131
16 podstawowe 129
17 szef 126
18 mamy 122
19 wygadywanie 118
20 .@StKarczewski 116
21 Swiat 114
22 pierwszy 110
23 niestety 105
24 propozycja 102
25 WSZyscy 102
26 zakonczyto 100
27 przewodniczacy 95
28 informacja 92
29 odnosze 89
30 wCzoraj 85
31 pacjent 81
32 kolejne 78
33 Wrochy 74
34 strach 65

z Chin: kanaly z ponad 1 mln odslon z tej kategorii to
np. Weronika Truszyniska, CJ] Channel czy Chinski Biz-
nes. Nastepne s3 vlogi komentujace aktualne wydarzenia
z watkami teorii spiskowych: kanaty z ponad 1 mln od-
ston z tej grupy to Wideoprezentacje i Globalista TV. Zna-
lez¢ mozna réwniez wiele pomniejszych relacji eksperc-
kich, politycznych, humorystycznych, finansowych czy
gieldowych. Na setki tysiecy wyswietlenn moga réwniez
liczy¢ lekarze z odebranymi prawami wykonywania za-
wodu, jak Hubert Czerniak czy Jerzy Jaskowski. YouTube
zablokowal kanat Jerzego Zieby, ktéry w jednym z filméw
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Tabela 2. Dwadziescia szes¢ najbardziej centralnych (centralnos¢
wierzchotkowa wazona) kont w sieci polskiego Twittera (18.02-28.02.2020 )

Table 2. The most central 26 accounts (apical weighted centrality)
in the Polish Twitter network (February 18-28, 2020)

Kolejnos¢ Konto Centralnos¢
1 MichalSzczerba 949
2 Leszczyna 914
3 MZ_GOV_PL 820
4 PremierRP 800
5 Platforma_org 654
6 AndrzejTurczyn 590
7 KONFEDERACJA _ 538
8 MiroslawSuchon 520
KrzysztofBrejza 494
10 idzpodpradpl 468
11 M_K_Blonska 443
12 GIS_gov 406
13 MikiWrobelek_ 360
14 prezydentpl 356
15 Bart_Wielinski 344
16 AndrzejDuda 331
17 LewitujacyUmysl 326
18 Jowita_W 298
19 PiotrMuller 283
20 KChojecka 280
21 michalrachon 274
22 KancelariaSejmu 269
23 PawelChojecki 263
24 pigmalions5 263
25 KosiniakKamysz 234
26 ADReverse 205

intensywnosc
D
o

proponowal leczenie zakazenia SARS-CoV-2 dozylnymi
wlewami z perhydrolu (dostepny w sprzedazy wybielacz).
Ponadto YouTube stosuje juz algorytmy wyszukujace sto-
wa kluczowe takie jak ,koronawirus” i ogranicza zasie-
gi filmom pochodzacym z nienaukowych kont, w ktérych
pojawiaja sie te wyrazenia.

YouTube nalezy do koncernu Google i aplikacja Go-
ogle Trends pozwala réwniez na analize wyszukiwan na
YouTube z uwzglednieniem tej samej sprawozdawczosci
i terminologii. Na YouTube mozna bylo zaobserwowac¢
3 piki (tak jak we wszystkich mediach spotecznoscio-
wych), z tym ze w styczniu wystapil jeden pik z dwo-
ma wybrzuszeniami w krétkim czasie (28 i 31 stycz-
nia), lutowy miat miejsce 28 lutego, marcowy — 3 marca
(ryc. 12). Do czasu oficjalnego zawleczenia wirusa do
Polski inne tematy, np. muzyczne, komputerowe, sporto-
we czy kulinarne, zdecydowanie przewyzszaly zaintere-
sowanie , koronawirusem” (brak tematu , koronawirusa”
w top i top trendach, obecnos¢ jedynie w top trendach
w hastach).
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Ryc. 12. Intensywnos¢ zapytan (Srednie dzienne wartosci wyszukiwar)
ze stowem ,koronawirus” na polskim YouTube (1.01-3.03.2020 r.).
Wygenerowano przy uzyciu narzedzia Google Trends

Fig. 12. The intensity of queries with the word “koronawirus” [coronavirus]
on Polish YouTube (January 1 — March 3, 2020).
Generated using the Google Trends tool

Omowienie

Na COVID-2019 nie ma skutecznej szczepionki ani za-
rejestrowanej swoistej farmakoterapii (stan na poczatek
marca 2020).> Mamy do czynienia z epidemiami w kra-
jach Unii Europejskiej (Wlochy, Francja, Niemcy), a jedy-
nymi metodami mitygacyjnymi sa redukcja kontaktow
(np. izolacja/kwarantanna czy restrykcje dla podréznych
lub wobec zgromadzen masowych) i zmniejszenie praw-
dopodobienstwa zakazenia (np. izolacja standardowa,
m.in. higiena rak, czy immunomodulacja, jak wysypianie
sie). W zwiazku z powyzszym wirus (patrzac z perspek-
tywy z poczatku marca 2020 r.) zapewne wkrétce wywola
w Polsce epidemieg, a jego eliminacja nie bedzie mozliwa
w perspektywie przynajmniej kilku miesiecy. Ilo§ciowa
analiza percepcji ,koronawirusa” w Polsce jako diagno-
za spoleczna powinna by¢ podstawa zarzadzania kryzy-
sowego.®* Ma to ogromne znaczenie np. przy tworzeniu
polityk ochronnych w obszarze zarzadzania ryzykiem
oraz adekwatnej edukacji obywateli z uwzglednieniem
interesariuszy zidentyfikowanych w Polsce, zwlaszcza
ze zwyczajowo, zgodnie z wynikami badan empirycz-
nych, spoleczenstwo oczekuje dzialan instytucjonalnych
i w przypadku epidemii to wlasnie ,panstwo [...] jest od-
powiedzialne za zly stan zdrowia” populacji.>®

Fazy zainteresowania,
kampanie informacyjne i targetowanie

W obliczu epidemii (a od 11.03.2020 r. pandemii?)
COVID-2019 mamy do czynienia z bezprecedenso-
wym zalewem informacji (szumem informacyjnym). Do
potwierdzenia pierwszego przypadku zachorowania ob-
serwowalismy w Polsce 2 fazy informacyjne (koniec stycz-
nia — ,chinska” oraz 2. potowa lutego — ,wloska”) i 1 faze
komentatorsko-aktualizacyjna w mediach spoleczno$cio-
wych na poczatku marca — ,faze oczekiwania”, zwigzana
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m.in. ze specustawy (tabela 3). Jak wida¢ w zestawieniu
w tabeli 3, media informacyjno-kontentowe (Wikipedia
i Google) nie wykazuja 3. fazy, gdyz prawdopodobnie po-
trzeba wiedzy teoretycznej o zakazeniu zostata juz zaspo-
kojona, a Polacy interesuja sie obecnie gtéwne aktualnymi
doniesieniami (dostarczanymi przez Twittera, YouTube
czy media elektroniczne).

»Faza chiniska” to odzwierciedlenie niskich jeszcze po-
trzeb informacyjnych, zwiazanych jedynie z zaspokajaniem
wiedzy i szacowaniem potencjatu zagrozenia. Nasilenie po-
trzeb informacyjnych pojawilo sie wraz z pierwszym przy-
padkiem zakazenia ,koronawirusem” we Wloszech. ,Faza
wloska” wydaje sie wiec najlepszym momentem do rozpo-
czecia zasadniczej epidemiologicznej polityki informacyj-
nej. Analiza tweetdw sugeruje, ze obdz rzadzacy i opozycja
braly udziat raczej w dyskusji politycznej na temat ,koro-
nawirusa’, a nie dziatalnosci informacyjnej na jego temat,
zmierzajacej do edukacji spoleczenistwa. Réwniez zasiegi
mediéw publicznych w Internecie w kontekscie , koronawi-
rusa” byly zdecydowanie mniejsze niz nadawcéw prywat-
nych (ryc. 9). Moze to oznaczad, iz kampanie informacyjne
za pomoca internetowych ekspozytur mediéw publicz-
nych trafialy do mniejszej liczby odbiorcéw niz zaklada-
no na podstawie ich zasiegédw osiaganych za pomoca tra-
dycyjnych nos$nikéw.

Wydaje sie, ze temat ,koronawirusa” byl rzadziej obec-
ny w zainteresowaniach powszechnych Polakéw (Google,
YouTube) w poréwnaniu z innymi krajami rozwinietymi,
a jednocze$nie bardzo mocno zaznaczy! si¢ w mediach
spotecznosciowych, mediach internetowych i blogach.
Na serwisach popularnych wsréd nastolatkéw (affinity
index > 150),% takich jak Instagram, temat ,koronawiru-

sa” (poza kontekstem memowym) réwniez nie nalezal do

dominujacych. Dlatego tez potencjalnym wyjasnieniem

pojawienia sie marcowego piku zainteresowania tylko na

niektérych platformach w ,fazie oczekiwania” (tabela 3)

moze by¢ wyodrebnienie 2 kategorii aktoréw:

— wiekszosciowej, sktadajacej sie z pasywnych uzytkow-
nikéw poszukujacych informacji w Internecie (podat-
nych na kampanie informacyjne). Aktorzy z tej kategorii
charakteryzuja sie pasywna dotychczasowa dziatalno-
$cia w Internecie w kontekscie , koronawirusa” (mozli-
wa nadreprezentacja nastolatkéw i tzw. ,,dojrzatych do-
rostych”®). By¢ moze wlasnie w tej kohorcie znajduja sie
osoby, na ktérych nalezy skupic sie w internetowych i tra-
dycyjnych stargetowanych kampaniach informacyjnych;

— mniejszo$ciowej, skladajacej sie z aktywnych uzytkow-
nikéw generujacych tresci i wymieniajacych sie nimi
(o réznorodnej podatnosci na klasyczne kampanie in-
formacyjne). Aktorzy z tej kategorii charakteryzuja sie
komentowaniem artykuléw i innych tekstéw oraz prze-
sylaniem i generowaniem postéw/wiadomosci. W tym
segmencie mozliwa jest nadreprezentacja tzw. ,mto-
dych dorostych”.°® Wobec tej kohorty nalezy zastanowi¢
sie nad wykorzystaniem agentéw wplywu (wymienio-
ne konta na Facebooku, YouTube, Twitterze [tabela 2]
czy nadawcy internetowi [ryc. 9]), selekcjonujacych
i moderujacych tresci mediéw spotecznosciowych.

Swiadomos¢ epidemiologiczna,
dezinformacja i panika

Zebrany material empiryczny sugeruje wysunie-
cie wniosku o niskiej $wiadomosci epidemiologicznej

Tabela 3. Linia zdarzen zwigzanych z ,koronawirusem” i reakcji na nie w polskich mediach spotecznosciowo-infomacyjnych ze $ladem internetowym

Table 3. Timeline of events related to “coronavirus” and reactions on them to various Polish media platforms with Web trace

Zdarzenie

,Faza chinska”

25.01.2020 .

— Smier¢ dr. Lianga Wudonga

28.01.2020 .

- pierwszy przypadek
COVID-19 w Niemczech
31.01.2020 r.

- ogtoszenie stanu
zagrozenia

,Faza wioska"

27.02.2020r.
— fake news o wirusie
w Polsce

,Faza oczekiwania”
3.03.2020 r.

— gtosowanie nad
specustawa

Srednie
zainteresowanie

wyrazny pik
28.01.2020 .

brak zmian

brak zmian

duze zainteresowanie

wyrazny pik
27.02.2020 r.

spadek
zainteresowania

brak zmian

niskie
zainteresowanie

brak danych

opozniony staby pik
29.01.2020 r.

brak zmian

duze zainteresowanie
wyrazny
opdzniony pik
28.02.2020 .

wzrost
zainteresowania

wyrazny pik
3.03.2020 r.

Wikipedia
' srednie ' . $rednie . brak danych
zainteresowanie zainteresowanie

brak danych brak zmian brak danych
staby pik

brak danych 28.012020 1 brak danych
staby pik staby pik

31.01.2020 . 31.01.2020 . brak danych

duze zainteresowanie

duze zainteresowanie

duze zainteresowanie

S wyrazny , )
niewielki pik opé#niony plk wyrazny pik
27.02.2020r. 28022000 1 27.02.2020 .

wzrost wzrost spadek

zainteresowania

wyrazny pik
3.03.2020 r.

zainteresowania

wyrazny pik
3.03.2020 .

zainteresowania

brak zmian
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polskiego spoleczenstwa. Poszukiwanie w Internecie
»maseczek antywirusowych”, ktére nie sa produktem
medycznym, wraz z niebywala popularnoscia kontro-
wersyjnych agentéw wplywu (np. filméw znachoréw i le-
karzy pozbawionych prawa do wykonywania zawodu na
YouTube) i nieprawdziwych tresci (np. przypadek filmiku
z marketu w Wuhan na Facebooku) to znaczaca sytuacja.
»Epidemiczny” neologizm w zapytaniach uzytkownikéw
Internetu $wiadczy o przedpolu paniki konsumpcyjnej,
ktéra rozpoczeta sie kilka dni pézniej, po zarejestrowaniu
rosnacej liczby zakazen.

Obecnie zacieraja sie granice pomiedzy réznymi typa-
mi informacji i wiedzy. W konsekwencji w warunkach
spoteczenstwa rynkowo-konsumpcyjnego prywatne
cele jednostek wchodza w konflikt z odpowiedzialno-
$cia calego spoleczenstwa czy zbiorowosci. Stad przy-
ktadowo podazowo-popytowy skutek wzrostu cen wy-
robéw medycznych i inne przejawy checi wykorzystania
epidemii do wtasnych celéw. Zaobserwowano réwniez
kolektywne zachowania na rynku finansowym, gdyz
pomimo ogdlno$wiatowej recesji od polowy lutego, wy-
wolanej zakléceniami tancuchéw dostaw i zalazkiem
paniki wéréd inwestoréw, mieliSmy do czynienia ze
wzrostem cen akcji producentéw wyrobéw medycznych,
np. spétki Mercator na Gieldzie Papieréw Wartos$cio-
wych w Warszawie (20.01-03.03.2020 r.).” Podobnie jak
SARS-CoV-2, rozprzestrzeniaja si¢ wiralnie po Interne-
cie takie teorie, jak: ,wirus wymknal si¢ z laboratorium
klasy BSL-4 niedaleko Wuhan” (https://wgospodarce.
pl/informacje/74490-skad-ten-wirus-czemu-wszyscy-
milcza-o-tym-laboratorium); ,jest to amerykanska
bron biologiczna dajaca przewage nad Chinami w kon-
flikcie handlowym” (https://www.planeta.pl/Ciekawost-
ki/Koronawirus-to-bron-biologiczna-Chiny-oskarzaja-
USA-o-atak-i-epidemie) czy odwrotnie (https://
petitions.whitehouse.gov/petition/petition-president-
donald-trump-hold-chinas-government-accountable-
coronavirus); ,wirus stuzy depopulacji ludzkosci”
(https://mega.nz/#!fIVzRIzZZ!hW6QOEvYLQ7QfCZ4V
vIsmQe-IXnmDrbJkDHWiQ3TgPM) i ,utworzeniu
rzadu $wiatowego” (http://teresagarland.neon24.pl/
post/153672,koronawirus-czyli-nowy-podzial-swiata-
na-strefy-wplywow); ,wirus jest nieszkodliwy, a stuzy
interesom firm farmaceutycznych” (www.youtube.com/
watch?feature=youtu.be&v=RjDp2jDLWbo&fbclid);
»wirus jest kara za bezboznictwo Chinczykéw” (https://
www.o2.pl/artykul/koronawirus-jest-plaga-zeslana-
przez-boga-duchowny-oburzyl-6472964912736385a);
»zakazenia mozna unikna¢ ukrytymi terapiami, o kté-
rych nie powie ci lekarz”.®® W analizie zidentyfikowa-
no kilka potencjalnych Zrédel dezinformacji (jak konta
na Twitterze i YouTube). Padaja one na podatny grunt
ze wzgledu na mechanizm skryptowy® upraszczania
rzeczywisto$ci, gdyz prostsze wyjasnienia sa tatwiej
przyswajalne przez ludzi, zwlaszcza ze o SARS-CoV-2
niewiele jeszcze wiadomo, a rekomendacje i opinie au-

torytetéw jak WHO, Europejskie Centrum ds. Zapobie-
gania i Kontroli Choréb czy Centra Kontroli i Prewencji
Chorob sa wciaz aktualizowane.

Do spotecznej paniki moze dojs¢ wtedy, gdy zagroze-
nie zostaje przeszacowane lub gdy czltonkowie popula-
¢ji nie rozumieja jego mechanizmu, ale réwniez wtedy,
kiedy podjete srodki zaradcze nie wystarczaja do opa-
nowania sytuacji.® Im czesciej powtarzane sa informa-
cje o ,koronawirusie”, tym wydaje si¢ on wazniejszym
tematem (sprzezenie zwrotne dodatnie). Ze wzgledu na
zaobserwowanie baniek informacyjnych (np. na Twit-
terze) publiczne kampanie informacyjne moga mieé
mniejszy wplyw na spoteczenstwo, niz oczekiwano
(przynajmniej do pojawienia si¢ pierwszego przypadku
zachorowania). Zjawisko ,koronawirusa” do tego mo-
mentu pozostawalo sprawa polityczna, a nie problema-
tyczna. Z tego powodu niektdére dziatania w obszarze
zdrowia publicznego mogly nie uzyskac naleznej uwagi
Polakéw. Warto wskazaé tu takze na etyczna role plat-
form medialnych,”® ktére maja techniczne mozliwosci,
aby moderowa¢ dyskurs na temat zakazenia. Dotyczy
to réwniez tradycyjnego dziennikarstwa, ktére w po-
goni za zwabieniem czytelnika podsyca sensacyjne tre-
$ci.”t W mediach spoteczno$ciowych w uzasadnionych
przypadkach mozna sie zastanowi¢ nad cenzura pre-
wencyjna,”? zwlaszcza ze nowa specustawa daje takie
mozliwosci.

Limitacje

Cho¢ wszystkie media (zwlaszcza spolecznoscio-
we) dostarczaja informacji na temat SARS-CoV-2, to
niestety jedynie Twitter, pozwalajac na dostep zdalny
(przez swoje API), moze zosta¢ wykorzystany do rze-
telnej analizy percepcji wirusa i jego wptywu na spo-
teczenstwo. Tylko analizujac dane z Twittera mamy
pelna kontrole nad metodami i technikami badawczy-
mi, mimo Ze reprezentuje on niewielka i bardzo nie-
reprezentatywna prébe polskich internautéw (zaled-
wie 15%), a co dopiero Polakéw. Najtrudniej dotrzec do
metainformacji Facebooka. Mimo najwyzszej penetra-
¢ji, reprezentatywnosci populacyjnej i najwiekszych za-
siegdéw nie pozwala on na automatyczng analize’® i mo-
zemy polega¢ jedynie na manualnych, czasochtonnych
badaniach firm komercyjnych,>~>3 kt6rych metody ba-
dawcze moga sie r6zni¢ od standardéw naukowych.
Roéwniez w przypadku Event Registry jestesmy zmu-
szeni do korzystania z narzedzi, nad ktérych metoda-
mi nie mamy kontroli. Dodatkowo Google wtaczyto na
poczatku marca zakladke na temat COVID-19, co mog-
o przekierowywaé zapytania uzytkownikéw bezpos-
rednio wyrdzniona zaktadke. Ostatecznie analiza da-
nych moze by¢ stronnicza ze wzgledu na obciazenia
w procesie zbierania danych czy zaangazowanie algo-
rytméw platform medialnych w dyskurs, nawet jesli
ilos¢ sladu cyfrowego (nawet dla Polski) jest ogromna.
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Whioski

Nalezy zwréci¢ uwage, ze ten artykul ma za zadanie btys-
kawiczne przedstawienie problemu w konwencji eksplo-
racyjnej (ang. data driven®). Istnieje wigc potrzeba konty-
nuacji badan w postaci rzetelnej konfirmacyjnej analizy
ilosciowej i jakosciowej problemu percepcji, aby przygo-
towac sie do zarzadzania zagrozeniem i robi¢ to w sposéb
optymalny. Pomimo ze udato sie¢ obja¢ badaniem media
informacyjne oraz spolecznosciowo-kontentowe o naj-
wyzszych zasiegach w Polsce, to jednak powstaly pew-
ne luki zwigzane z brakiem mozliwo$ci przeprowadzenia
analizy ilo§ciowej w kazdym z nich. Kolejnym krokiem
bedzie analiza jakos$ciowa tresci Facebooka, a nastepnie
blogéw i komentarzy pod artykutami.

By¢ moze jednym z powoddéw sukceséw Chinczykéw
w opanowaniu rozprzestrzeniania sie zakazenia jest to,
ze tamtejsze media spoleczno$ciowe, jak WeChat'®17 czy
fora internetowe,” zostaly spenetrowane przez algoryt-
my.”>”77 Mowa tu o czym$ wiecej niz tylko badaniach
wplywu publicznych akeji informacyjnych czy wewnetrz-
nych badaniach opinii spotecznych dla partii i organizacji.
Prawidlowe dzialania informacyjne i wspé6tpraca z plat-
formami komunikacyjnymi jest obecnie niezwykle silnym
narzedziem polityki zdrowotnej w zakresie zapobiega-
nia rozprzestrzeniania sie epidemii i ukierunkowywania
dzialan obywateli.

Prezentowane w niniejszym artykule badania Interne-
tu sa potrzebne sztabom kryzysowym i dzialom public
relations w celu przygotowania szczegétowych rozwia-
zan umozliwiajacych podejmowanie dzialan minimali-
zujacych zagrozenie dla zdrowia publicznego.®® Dzieki
zastosowanym narzedziom mozemy uzyska¢ obraz dzia-
tann komunikacyjnych i potrzeb informacyjnych polskie-
go spoleczenstwa, stuzacych w dalszej perspektywie do
oceny sytuacji w kontekscie skutkéw epidemii. W zesta-
wieniu z kolejnymi wynikami zebrane dane moga stuzy¢
do analizy zarzadzania ryzkiem w polityce zdrowotne;j.
Dodatkowo taki projekt moze uzupelnia¢ luki w socjo-
medycznych badaniach nad zbiorowym dzialaniem w za-
grozeniu istotna dla zdrowia publicznego choroba zakazna.

Nalezy podkresli¢, ze do dnia zlozenia tego manuskryptu
niniejsza praca byla pierwsza analiza internetowej percep-
¢ji SARS-CoV-2 dotyczaca kraju Unii Europejskiej. Ponad-
to pomimo ogromnego zainteresowania tematem postrze-
gania chordéb w Internecie na $wiecie, liczonym w setkach
publikacji rocznie, nie przeprowadzono do tej pory zadnej
ilosciowej analizy dotyczacej polskiego spoteczeristwa,”s”?
mimo ze w innych obszarach medycyny, czy nawet odno-
$nie do ,.koronawirusa”, podobne analizy zostaly wykonywa-
ne przez polskich naukowcéw dla innych krajéw $wiata 3081
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