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Streszczenie

Wprowadzenie. Wiele 0s0b spedza w pracy sporg czes¢ zycia. Na satysfakcje z pracy wptyw wywiera-
ja nie tylko czynniki zewnetrzne, ale rowniez wewnetrzne. Do czynnikow wewnetrznych mozna zaliczy¢
m.in. mozliwos¢ zdobywania wiedzy, poziom odpowiedzialnosci w pracy oraz docenianie przez przetozo-
nych. Satysfakcja, w tym takze satysfakda z pracy, rozumiana jest réwniez jako mozliwos¢ realizowania
przez jednostke swoich potrzeb, celéw, wartosci i przekonar.

Cel pracy. Celem pracy byto poznanie opinii badanych pielegniarek na temat satysfakeji z pracy i czynni-
kéw mogacych mie¢ na nig wptyw.

Materiat i metody. Badaniem objeto 100 pielegniarek zatrudnionych w jednym ze szpitali spejalistycz-
nych wojewddztwa slaskiego. Badanie przeprowadzono metoda sondazu diagnostyczneqo, a jako narze-
dzie badawcze wykorzystano autorska anonimowa ankiete.

Wyniki. Dobre relacje ze wsp6tpracownikami byty gtéwnym Zrodtem zadowolenia dla ankietowanych
(52%). Badani wymieniali réwniez w tym kontekscie pewnosc zatrudnienia (429%) i dobra atmosfere w pra-
¢y (40%). Zdecydowanie najwiecej respondentow (76%) wskazato na biurokracje/formalizm jako czynni-
ki najbardziej przeszkadzajace im w pracy. Znaczna cze$¢ (89%) ankietowanych nie wyrazata checi zmia-
ny miejsca pracy. Wiekszos¢ (71%) respondentow byta zdania, ze wykonywana przez nich praca jest raczej
satysfakcjonujaca.

Whioski. Wykazano istotng zaleznos¢ pomiedzy wiekiem ankietowanych a ich satysfakcja z wykonywanej
pracy oraz pomiedzy stazem pracy ankietowanych a checig zmiany miejsca pracy.

Stowa kluczowe: satysfakdja, pielegniarka, praca
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Abstract

Background. Work is a place where many people spend a large part of their lives. Not only external but also internal factors influence job satisfaction. Internal
factorsinclude, among others, the opportunity to acquire knowledge, the level of responsibility at work and the appreciation by superiors. Satisfaction, including job
satisfaction, is also understood as the possibility for the individual to fulfill his or her needs and goals, and actualize values and beliefs.

Objectives. The aim of the conducted research was to survey the nurses’ opinions about job satisfaction and to indicate factors that can affect it.

Material and methods. The research involved 100 nurses employed in one of the specialist hospitals in Silesian voivodeship. The study was carried out using a di-
agnostic opinion poll; the specific research tool was an anonymous survey designed by the authors.

Results. Good relations with co-workers were the main source of job satisfaction for the respondents (52%). Security of employment (42%) and a good working atmo-
sphere (40%) were also mentioned. Definitely the highest number of respondents (76%) indicated bureaucracy/formalism as the most hindering factors at the workplace.
The majority (89%) of respondents did not want to change their place of work and most (71%) of them were of the opinion that their work was rather satisfying.

Conclusions. A significant relationship was found between the age of the respondents and satisfaction with the work performed, and between the job seniority

of the respondents and the willingness to change the workplace.

Key words: work, satisfaction, nurse

Wprowadzenie

Wiele oséb spedza w pracy znaczna czes$¢ dnia, trudno
wiec nie doceniac jej wplywu na pozazawodowe obsza-
ry zycia. Pozytywne emocje zwigzane z praca s3 wazne
nie tylko ze wzgledu na to, ze odgrywaja role w zwiek-
szaniu efektywno$ci podejmowanych w pracy dzialan, ale
tez dlatego, ze podnosza jako$¢ zycia. Satysfakcja z pracy
rozumiana jest jako wyzszy poziom zadowolenia z pracy.
Warunkuja ja nie tylko czynniki zewnetrzne (Srodowisko-
we), ale rowniez wewnetrzne. Do czynnikéw wewnetrz-
nych mozemy zaliczy¢ m.in. mozliwo$¢ zdobywania wie-
dzy, poziom odpowiedzialno$ci w pracy oraz docenianie
przez przelozonych, natomiast do zewnetrznych — §rodo-
wisko pracy, wysoko$¢ wynagrodzenia i styl kierowania.
Satysfakcja zawodowa wplywa wiec na poczucie wlasnej
wartosci, ale takze powoduje u pracownikéw wieksze
zaspokojenie ich potrzeb.! Poza tym praca powinna by¢
miejscem samorealizacji pracownikow; takim, w ktérym
odczuwaja zadowolenie z rozwoju zawodowego i wyzwan
intelektualnych. To z kolei wywotuje poczucie utozsamia-
nia sie z celami organizacji.?

Satysfakcja, w tym takze satysfakcja z pracy, rozu-
miana jest réwniez jako mozliwo$¢ realizowania przez
jednostke swoich potrzeb, celéw, wartosci i przekonari.3
Determinujg ja rézne czynniki, z ktérych cze$é wiaze
sie z pracg w sposob bezposredni, a czes¢ — posredni.
Poszczegdlne czynniki usytuowane sg w sferach zwig-
zanych z pracg, pracownikiem i pracodawca. Tym sa-
mym trudno jednoznacznie okresli¢, ktére z dziatan
pracodawcy maja wiekszy, a ktére mniejszy wplyw na
zadowolenie pracownikéw z zycia zawodowego.* Czyn-
nikiem obnizajacym poczucie satysfakcji z pracy wyko-
nywanej w szpitalu moze by¢ konieczno$¢ pracy w porze
nocnej.® Brak satysfakcji z wykonywanej pracy stanowi
jedna z gléwnych przyczyn rozwoju zespotu wypalenia
zawodowego.°

W XXI w. stawia sie przed pielegniarkami nowe wyzwa-
nia i na nowo okre§la ich role w interdyscyplinarnym ze-
spole terapeutycznym. Wspédlczesne pielegniarki to oso-
by, ktére posiadaja nie tylko odpowiednie wyksztalcenie,
kwalifikacje i kompetencje, ale takze wyznaja wartosci,
ktérych zrédlo stanowi filozofia zawodu, etyka oraz odpo-
wiedzialno$¢ zawodowa. Petnienie tej roli jest niemozliwe
bez motywacji i satysfakcji jako motoru napedzajacego
aktywno$¢ zawodowa i pozazawodowa pielegniarek.”

Celem badania bylo poznanie opinii badanych piele-
gniarek na temat satysfakcji z pracy i czynnikéw moga-
cych mie¢ na nig wplyw.

Materiat i metody

Przeprowadzone w 2015 r. badania objely 100 pielegnia-
rek zatrudnionych w jednym ze szpitali specjalistycznych
wojewddztwa $laskiego. Badanie przeprowadzono metoda
sondazu diagnostycznego, a jako narzedzie badawcze wy-
korzystano autorska anonimowa ankiete. Uzyskane dane
poddano analizie opisowej, graficznej oraz statystycznej.
Do zbadania zaleznosci statystycznej pomiedzy anali-
zowanymi zmiennymi uzyto testu y2. Warto$¢ prawdo-
podobienstwa p < 0,05 uznano za statystycznie istotng.
Wszystkie obliczenia wykonano za pomoca pakietu staty-
stycznego SPSS Statistics 21.0 (IBM Corp., Armonk, USA).

Wyniki
Charakterystyka badanej populacji

Wséréd badanych 100% bylo plci zenskiej. Najliczniej-
szg grupe respondentek — 67% — stanowily osoby w wie-

ku 41-50 lat. W 51-60 r.z. bylo 19% badanych, natomiast
w 31-40 r.z. — 12%. Wsrdéd ankietowanych nie znalazly sie
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osoby w wieku >60 lat. W badanej grupie pielegniarki ma-
jace <30 lat reprezentowaly zaledwie 2% ogélu. Najlicz-
niejsza grupe ankietowanych stanowily osoby z wyksztal-
ceniem $rednim (58%). Wérdéd badanych oséb 1 posiadata
tytul zawodowy licencjata pedagogiki oraz 1 magistra za-
rzadzania. Tytut licencjata pielegniarstwa mialo 34% re-
spondentek, a magistra pielegniarstwa — 6%. Sposréd an-
kietowanych pielegniarek 71% zadeklarowato ukonczenie
kursu kwalifikacyjnego, a tylko 8% miato specjalizacje.
Kurs specjalistyczny odbylo 43% badanych, a doksztalca-
jacy — 28% z nich. Tylko 2% pielegniarek nie zadeklarowa-
fo ukoriczenia jakiegokolwiek kursu/szkolenia zwiazanego
ze specyfika pracy, natomiast 10 pielegniarek ukonczyto
3 rodzaje kurséw/szkolen. Prawie wszystkie badane (98%)
byly zatrudnione w formie umowy o prace na czas nie-
okreslony. Wsréd ankietowanych najkrétszy staz zawo-
dowy wynosil 4 lata, najdluzszy 37 lat, natomiast $rednia
stazu zawodowego pielegniarek wynosita prawie 25 lat.

Czynniki wptywajace na satysfakcje
z pracy

Najwazniejszym czynnikiem powodujacym niezadowo-
lenie z pracy bylo niskie wynagrodzenie — zadeklarowato
tak 95% ankietowanych. Wsréd innych czynnikéw an-
kietowane wskazywaly na zbyt mala liczbe pielegniarek
w stosunku do stanu zdrowia oraz liczby pacjentéw (73%),
niski status zawodu (61%) oraz duze obciazenie psychiczne
i fizyczne praca (59%). Jedna osoba zakreslita odpowiedz
»inne”, dopisujac: ,niewla$ciwe traktowanie personelu
przez osoby z zewnatrz”. Zadna z pielegniarek nie wskazata
trudnosci z pogodzeniem pracy zawodowej z zyciem pry-
watnym jako przyczyny niezadowolenia z pracy (tabela 1).

Tabela 1. Czynniki wywotujace uczucie niezadowolenia z pracy
w badanej grupie*

Table 1. Work-related factors causing job dissatisfaction in the study group

Odpowiedzi n=100 %
Zta atmosfera w pracy 17 17
Niska ptaca 95 95
Niski status zawodu 61 61
Duza odpowiedzialnos¢ 45 45
Ogran}czer}]ie samodziglnos’d w pqdejmovvaniu 6 6
decyzji zwiazanych z pielegnowaniem

Niewtasciwe traktowanie przez przetozonych 1 11
Zbyt mata liczba pielegniarek w stosunku

do stanu zdrowia oraz liczby pacjentéw 3 73
Praca zmianowa 6 6
Duze obciazenie psychiczne i fizyczne praca 59 59
Obcowanie z umierajgcymi, cierpieniem 7 7
Trydrjoéci w pogodzeniu pracy zawodowe] 0 0
z zyciem prywatnym

Inne (jakie?) 1 1

n - liczebnos¢ proby.

* Pytanie wielokrotnego wyboru.

Dobre relacje ze wspéipracownikami byly gléwnym zré-
dlem zadowolenia z pracy ankietowanych (52%). Badane
wymienialy réwniez w tym konteks$cie pewno$¢ zatrud-
nienia (42%) i dobra atmosfere w pracy (40%; tabela 2).

Tabela 2. Czynniki wptywajace na zadowolenie z obecnej pracy
w badanej grupie*

Table 2. Work-related factors influencing job satisfaction in the current
workplace in the study group

Odpowiedzi n=100 %
Dobra atmosfera w pracy 40 40
Wynagrodzenie 0 0
Prestiz szpitala 1 1
Mozliwo$¢ rozwoju zawodowego 0 0
Dobre relacje z przetozonymi 34 34
Dobre relacje ze wspotpracownikami

e . ; 52 52
(lekarzami/pielegniarkami)
Pewnos¢ zatrudnienia 42 42
Wyposazenie w urzadzenia utatwiajgce prace 4 4
i zmniejszajace wysitek
Dostepnosc srodkoéw do pielegnadji chorych 10 10
(np. posciel, rekawice, materiaty opatrunkowe)
Inne (jakie?) 1 1

* Pytanie wielokrotnego wyboru.

Ponad polowa respondentek (57%) deklarowatla za-
dowolenie z relacji interpersonalnych z przelozonymi,
a 13% byto bardzo zadowolonych. Niezadowolonych bylo
tylko 7%, przy czym zadna z respondentek nie wskazata
odpowiedzi ,bardzo niezadowolona”. Tylko 23% ankieto-
wanych deklarowalo, ze relacje interpersonalne z przelo-
zonym nie wplywaja na ich zadowolenie z pracy.

Ponad potowa (58%) pielegniarek deklarowata zadowo-
lenie z relacji interpersonalnych z innymi pielegniarkami/
pielegniarzami, a bardzo zadowolonych bylo 12%. Nieza-
dowolonych byto tylko 6%, przy czym zadna z responden-
tek nie wskazala odpowiedzi ,bardzo niezadowolona”,
a 24% osob zadeklarowalo, ze stosunki te nie wptywaja
na ich zadowolenie z pracy. Dla ponad polowy ankieto-
wanych (51%) stosunki interpersonalne z lekarzami nie
mialy wplywu na zadowolenie z pracy, zadowolonych
bylo 40% badanych. Zaréwno bardzo niezadowolonych,
jak i bardzo zadowolonych byto tylko 1% pielegniarek.

Najwigksza grupe respondentek stanowily te, dla kté-
rych stosunki interpersonalne z pacjentami oraz ich ro-
dzinami nie maja wptywu na zadowolenie z pracy (48%).
Pozytywne oddzialywanie tych stosunkéw na satysfakcje
z pracy zadeklarowato az 40% ankietowanych. Negatywny
wplyw tych relacji na zadowolenie z pracy wskazato 12%
badanych, jednakze zadna nie wskazala odpowiedzi ,bar-
dzo niezadowolona”.

Prawie polowa (47%) respondentek stwierdzila, ze fi-
zyczne warunki pracy nie wplywaja na ich poziom zado-
wolenia z pracy. Zadowolonych z fizycznych warunkéw
pracy bylo 30%, a niezadowolonych 23% badanych pie-
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legniarek. Ponad polowa respondentek (51%) uznala, ze
wyposazenie miejsca pracy i dostepnos¢ sprzetu medycz-
nego nie maja wplywu na zadowolenie z wykonywanej
pracy. Zadowolonych bylo 28%, a niezadowolonych 21%.
Dla 38% respondentek wyposazenie w odziez robocza
pozostawalo bez wptywu na zadowolenie; zadowolonych
byto 32%, z czego tylko 2% bardzo zadowolonych. Wséréd
niezadowolonych z wyposazenia w odziez robocza (facz-
nie 30%) 4% stanowity bardzo niezadowolone.

Zdecydowanie najwiecej respondentek (76%) wska-
zalo odpowiedz ,biurokracja/formalizm” na pytanie
o czynniki najbardziej przeszkadzajace w pracy. Na
drugim miejscu znalazlo sie ,przerzucanie licznych
obowiazkéw nielezacych w kompetencji pielegniarki”
(74%; tabela 3).

Tabela 3. Czynniki przeszkadzajace w pracy osobom z badanej grupy*

Table 3. Factors hindering work in the study group

Odpowiedzi m %

Biurokracja/formalizm 76 76
Atmosfera w zespole 18 18
Scista zalezno$¢ od lekarza 3 3

Przerzucanie licznych obowigzkéw nielezacych

L o 74 74
w kompetendji pielegniarki
Inne 0 0
Nic mi nie przeszkadza 3 3

* Pytanie wielokrotnego wyboru.

Wiekszo$¢ respondentek uznata, ze na obecnym sta-
nowisku pracy ma mozliwos$¢ pelnego wykorzystania
swoich wiedzy i umiejetnosci (85%), z czego 15% stano-
wily pielegniarki, ktére udzielity odpowiedzi ,zdecydo-
wanie tak”. Tylko 15% ankietowanych uwazalo, ze nie
ma takiej mozliwo$ci, a 2% z nich udzielito odpowiedzi
»zdecydowanie nie”. Przekonanie, ze nie wykorzystuje
sie w pracy swojej wiedzy i umiejetnosci, moze negatyw-
nie wplywaé na poczucie satysfakeji z pracy oraz cheé
podnoszenia kwalifikacji.

Wedtug 42% ankietowanych ich praca byta doceniana
przez przelozonych sporadycznie, czesto zdaniem 38%,
a bardzo czesto — 14%. Jedynie 4% uwazalo, ze przelo-
zeni zawsze doceniaja ich prace. Zdaniem 2% badanych
pielegniarek przetozeni nie doceniaja ich pracy nigdy.
Dtugotrwale poczucie niedocenienia przez przetozone-
go moze stac sie przyczyna braku zaangazowania oraz
biernosci pracownika. Ponad potowa (53%) respondentek
uznata, ze ich wyniki pracy doceniane s3 przez kolezanki
pielegniarki sporadycznie, 37% — Ze czesto, ale tylko 1%
odpowiedzialo ,zawsze”.

Wsréod ankietowanych przewazalo przekonanie, ze
przelozony sporadycznie wyraza opini¢ na temat ich
pracy (59% badanych), natomiast 12% respondentek uwa-
zalo, ze nigdy nie otrzymuja informacji na temat swojej
pracy. Opinie na temat swojej pracy czesto otrzymywato
19% respondentek, a bardzo czesto — 9%. Zaledwie 1% ba-

danych zawsze otrzymuje opini¢ przelozonego na temat
swojej pracy.

Pielegniarka powinna podnosi¢ swoje kwalifikacje
i ksztalcic sie ustawicznie. Wiekszo$¢ respondentéw uwa-
zala, Ze pracodawca i przelozeni nie stwarzaja warunkéw
do podnoszenia kwalifikacji: az 40% byto zdania, ze ra-
czej nie, a 37%, ze zdecydowanie nie. Tylko 17% badanych
odpowiedzialo na to pytanie twierdzaco, a 6% nie miato
zdania na ten temat. Az 96% ankietowanych uwazalo, ze
podniesienie kwalifikacji nie daje im mozliwosci awansu,
z czego 44% wybrato odpowied? ,zdecydowanie nie”.

Najczesciej wybieranymi odpowiedziami na pytanie
o pomoc przelozonego w rozwiazywaniu konfliktow
byly ,czesto” oraz ,sporadycznie”, odpowiednio przez
37% i 36% badanych. Zdaniem 10% badanych przelozo-
ny bardzo czesto pomaga rozwiazywac konflikty, zda-
niem 8% — zawsze, natomiast 9% respondentek byto zda-
nia, ze przelozony nigdy nie pomaga w rozwiazywaniu
konfliktéw.

Wiekszo$¢ (84%) respondentek stwierdzita, ze lubi
przebywaé w swoim zespole, z czego 72% wybrato odpo-
wiedz ,raczej tak”, a 12% ,zdecydowanie tak”. Wiekszos¢
(70%) badanych byta zdania, ze zesp6t, w ktérym pracu-
ja, jest oparciem przy realizacji trudnych zadan, z czego
67% stwierdzilo, ze ,raczej tak”. Odpowiedz ,raczej nie”
wskazalo 15% respondentek, a ,zdecydowanie nie” — 6%.
Zdania w tej kwestii nie miato 9% badanych.

Duza grupa (63%) respondentek zadeklarowala, ze
moze swobodnie wyraza¢ opinie, spostrzezenia i uwa-
gi na temat pracy; prawie jedna trzecia (30%) badanych
byla zdania, ze ,raczej nie”, a tylko 5% ankietowanych, ze
»zdecydowanie nie”. Dwie osoby (2%) nie mialy zadania
na ten temat.

Ponad potowa (51%) badanych stwierdzita, ze nigdy
nie spotkala sie z agresja stowna ze strony przetozonych.
Sporadycznie doswiadczato jej 44% respondentek, nato-
miast czesto tylko 5%. Na ataki stowne ze strony wspél-
pracownikéw sporadycznie bylo narazonych 50% bada-
nych pielegniarek, czesto — 13%, natomiast bardzo czesto
— 6% ankietowanych. Atakéw stownych ze strony wspél-
pracownikéw nigdy nie doswiadczylo 31% respondentek.
Na pytanie o ataki stowne ze strony pacjentéw i ich bli-
skich odpowiedzi ,sporadycznie” udzielito az 34% respon-
dentek, ,czesto” — 27%, natomiast ,,bardzo czesto” — 17%.
Tylko 22% ankietowanych deklarowato, ze nigdy nie byla
narazona na ataki stowne ze strony pacjentéw lub ich
bliskich.

Mozna stwierdzi¢, ze ankietowane pielegniarki zdecy-
dowanie nie sa zadowolone ze swojego wynagrodzenia,
poniewaz zadeklarowato to 78% sposréd nich, z czego
38% byto bardzo niezadowolonych (tabela 4).

Wiekszo$¢ ankietowanych (89%) nie wyrazata checi
zmiany miejsca pracy. Sposrdd pielegniarek, ktére dekla-
rowaly che¢ zmiany miejsca pracy, 3 osoby nie okreslity
powodu checi odejécia, natomiast pozostate wymienialy
po kilka przyczyn, m.in.: niskie zarobki, przeciazenie pra-
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Tabela 4. Stopiery zadowolenia z wynagrodzenia w odniesieniu
do potrzeb oraz odpowiedzialnosci w opinii badanych

Table 4. Degree of satisfaction with pay in relation to needs and
responsibilities in the opinion of the respondents

Odpowiedzi

Bardzo zadowolona 0 0
Zadowolona 14 14
Niezadowolona 40 40
Bardzo niezadowolona 38 38
Nie mam zdania 8 8

ca spowodowane zbyt mata liczba personelu w stosunku
do liczby i stanu pacjentdéw, jak réwniez brak wspétpracy
z lekarzami i przelozonymi. Jedna osoba jako przyczyne
checi zmiany miejsca pracy podala wypalenie zawodowe.

Wiekszo$¢ respondentek (71%) byla zdania, ze wyko-
nywana przez nich praca jest raczej satysfakcjonujaca,
a 7% ankietowanych odpowiedzialo, ze zdecydowanie
jest. Przeczace odpowiedzi na to pytanie rozktadatly sie
nastepujaco: 20% bylo zdania, ze raczej nie, natomiast 2%
badanych, ze zdecydowanie nie.

Dla 63% respondentek o atrakcyjnosci zawodu piele-
gniarki/pielegniarza decyduje poczucie, ze wykonywane
zadania sa wazne i maja sens (tabela 5).

Tabela 5. Czynniki wptywajace na atrakcyjno$c¢ zawodu
pielegniarki/pielegniarza*

Table 5. Factors affecting the attractiveness of the nursing
profession

Odpowiedzi n=100 %
Poczucie, ze wykonywane zadania sa wazne 63 63
i majg sens
Interesujaca praca 25 25
Mozliwos¢ doskonalenia posiadanych 3 3
umiejetnosci
Pewnos¢ zatrudnienia i poczucie

- 15 15
stabilizacji
Petne wykorzystanie posiadanych kwalifikacji 9 9
Dobre zarobki 0 0
Inne (jakie?) 0 0
Nie uwazam, ze zawdd pielegniarki/pielegniarza 39 39
jest atrakcyjny

* Pytanie wielokrotnego wyboru.

Analiza wybranych zaleznosci

Podczas analizy statystycznej nie zaobserwowano
istotnej zaleznosci pomiedzy stazem pracy ankietowa-
nych a ich satysfakcja z wykonywanej pracy. Zdecydowa-
na wiekszo$¢ respondentek — bez wzgledu na staz pracy
— przyznata, iz wykonuje swoja prace raczej z satysfakcja.

Analiza statystyczna wykazala istotna zaleznos¢ po-
miedzy stazem pracy ankietowanych a checia zmiany
miejsca pracy. Osoby z krétszym stazem czesciej wyraza-

ty che¢ zmiany miejsca pracy niz pielegniarki ze stazem
pracy diuzszym niz 11 lat (tabela 6, 7).

Tabela 6. Staz pracy badanych a che¢ zmiany miejsca pracy

Table 6. Job seniority of the respondents and the willingness to change
the workplace

Czy chciataby Pani

Staz pracy [lata] zmienic miejsce pracy?

% 70,0 300 100,0

n 19 2 21
11-20

% 90,5 95 100,0

n 56 3 59
>20

% 949 5.1 100,0

n 89 n 100
Ogotem

% 89,0 11,0 100,0

Tabela 7. Zaleznos$¢ checi zmiany miejsca pracy od stazu pracy

Table 7. Relationship between job seniority and the willingness to change
the workplace

Istotnosc
Parametr o
ST Wartos¢ asymptotyczna
(dwustronna)
X? Pearsona 9,5302 2 0,009
lloraz wiarygodnosci 7941 2 0,019

Test zwiazku

L 8,425 1 0,004
liniowego

df - liczba stopni swobody.

@33,3% komorek (2) ma liczebnos$¢ oczekiwana mniejsza niz 5. Minimalna
liczebnos$¢ oczekiwana wynosi 2,20.

Nie zaobserwowano istotnej zaleznosci pomiedzy wie-
kiem ankietowanych a checia zmiany miejsca pracy. Az
50% oséb w wieku <30 lat, ponad 83% 0séb w wieku 31-40
lat, ponad 88% oséb w wieku 41-50 lat oraz 100% os6b
>50 r.z. nie planowalo zmiany miejsca pracy.

Analiza statystyczna wykazala istotna zaleznos¢ po-
miedzy wiekiem ankietowanych a satysfakcja z wy-
konywanej pracy. Ponad 78% ankietowanych w wieku
51-60 lat oraz ponad 71% os6b w wieku 41-50 lat przy-
znato, iz ich praca jest dla nich raczej satysfakcjonujaca,
natomiast ponad 33% oséb w wieku 31-40 lat stwierdzilo,
ze praca, ktora wykonuja, jest raczej niesatysfakcjonujaca
(tabela 8, 9).

Badania statystyczne nie wykazaly istotnej zaleznosci
pomiedzy wyksztalceniem ankietowanych a checia zmia-
ny miejsca pracy. Bez wzgledu na wyksztalcenie wiek-
szo$¢ ankietowanych nie chciala zmienia¢ pracy.

Analiza statystyczna nie wykazatla istotnej zalezno$ci
pomiedzy wyksztalceniem ankietowanych a satysfakcja
z wykonywanej pracy. Bez wzgledu na wyksztalcenie an-
kietowani przyznawali, iz praca, ktéra wykonuja, jest dla
nich raczej satysfakcjonujaca.
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Tabela 8. Wiek badanych a opinia na temat satysfakcji z pracy

Table 8. Age of respondents in relation to their opinion on job satisfaction

Wiek [lata]

n 0 2 0 0 2
<30

% 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0

n 0 6 4 2 12
31-40

% 0,0 50,0 333 16,7 100,0

n 4 48 15 0 67
41-50

% 6,0 71,6 224 0,0 100,0

n 3 15 1 0 19
51-60

% 15,8 789 53 0,0 100,0

n 7 71 20 2 100
Ogotem

% 7,0 71,0 20,0 2,0 100,0

Czy chciataby Pani zmieni¢ miejsce pracy?

Tabela 9. Zaleznos¢ miedzy wiekiem badanych a satysfakcja
z wykonywanej pracy

Table 9. Relationship between the age of the respondents and the level
of job satisfaction

Istotnosc
Parametr o
statystyczn Wartos¢ asymptotyczna
ystyczny (dwustronna)
X? Pearsona 22,7212 9 0,007
lloraz wiarygodnosci 18,098 9 0,034

Test zwiazku

L 8,753 1 0,003
liniowego

475,0% komorek (12) ma liczebnos¢ oczekiwana mniejsza niz 5. Minimalna
liczebnos¢ oczekiwana wynosi 0,04.

Omowienie

Wsréd badanych 100% stanowily kobiety, co w znacza-
cym stopniu potwierdza feminizacje zawodu pielegniarki.
Pod koniec 2016 r. w Polsce zarejestrowanych byto ponad
288 tys. pielegniarek, z czego zatrudnionych bylo niewiele
ponad 222 tys. Prawie 98% tej grupy zawodowej stanowily
kobiety.®

Najliczniejsza grupe respondentek (67%) stanowity oso-
by w wieku 41-50 lat. Mozna wiec stwierdzi¢, ze badana
grupa odzwierciedla §rednia wieku pielegniarek w Polsce.
Bezsprzeczny pozostaje fakt, ze srednia wieku w tej grupie
zawodowej stale sie podnosi. Wedtug Naczelnej Izby Pie-
legniarek i Potoznych w 2008 r. $rednia wieku pielegniarek
wynosita 44,19 roku,’ a wg danych z 2010 r. — 44,24 roku.!?
Szacunki Centralnego Rejestru Pielegniarek i Potoznych
wskazuja, ze pod koniec 2015 r. 42 206 pielegniarek byto
w wieku przedemerytalnym (56—60 lat), a kolejne 42 451
miafo >61 lat.!' W Polsce jest ok. 5% zarejestrowanych
pielegniarek w wieku <30 lat. Najmniej liczna grupe sta-
nowig natomiast pielegniarki w wieku 21-25 lat, ktérych
jest niecate 2%.12

Czynniki wplywajace na satysfakcje zawodowa ak-
tywnych zawodowo pielegniarek badaty m.in. Zieliniska-

-Wieczkowska i Buska.® Wyniki ich badan doprowadzity
do wniosku, ze czynnikami wptywajacymi na poziom sa-
tysfakeji pielegniarek byly m.in. wynagrodzenie, atmosfe-
ra w miejscu pracy, wyposazenie oddzialu i stres zawodo-
wy. Podobnie jak w badaniach wtasnych, wynagrodzenie
okazalo sie czynnikiem wplywajacym niekorzystnie na
poziom satysfakcji z pracy w grupie badanych pielegnia-
rek.®> Potwierdzaja to réwniez wyniki badan przeprowa-
dzonych przez Andruszkiewicz.!3

Wedlug Krzos et al. ok. jedna trzecia badanych pielegnia-
rek byta niezadowolona z wysoko$ci swojego wynagrodze-
nia (31,1%), a bardzo niezadowolona z niego byta niemal
jedna czwarta respondentek (23,0%).! W badaniach wla-
snych odsetek ten wynosit odpowiednio: 40% i 38%.

Badania przeprowadzone w ramach projektu Nurses’
Early Exit Study (NEXT) w latach 2002-2005 $wiadcza
o bardzo niskim poziomie zadowolenia z pracy wsrod
polskich pielegniarek oraz mniejszej atrakcyjnosci tego
zawodu w Polsce w poréwnaniu z pozostalymi krajami
Unii Europejskiej.'*

Z badan Zajkowskiej i Marcinowicz, przeprowadzonych
wérdd pielegniarek podstawowej opieki zdrowotnej, wy-
nika, ze czynniki, ktére mogtyby poméc polskim piele-
gniarkom w osigganiu satysfakcji zawodowej, to przede
wszystkim wyzsze wynagrodzenia, zaufanie lekarzy
wspolpracujacych, szersze mozliwosci podnoszenia kwa-
lifikacji zawodowych, a takze polepszenie warunkéw pra-
cy. Pielegniarki amerykanskie byly zdania, ze na wzrost
ich satysfakcji szersze mozliwo$ci pracy wplywaja takie
czynniki jak: umiejetno$¢ porozumiewania si¢ oraz moz-
liwo$¢ podnoszenia kwalifikacji, natomiast — w przeci-
wienstwie do pielegniarek polskich — niewiele z nich po-
trzebuje motywacji finansowej.!®

Na przestrzeni ostatnich lat sytuacja niestety zbytnio
sie nie poprawila. Badania Pawlik et al. przeprowadzo-
ne wérdéd czynnych zawodowo pielegniarek w Polsce
i Norwegii wykazaly, ze niski i bardzo niski poziom
satysfakcji zawodowej prezentowalo az 75% responden-
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téw z Polski, a tylko 16% badanych z Norwegii. Wsréd
czynnikéw majacych wplyw na zadowolenie z wykony-
wanej pracy autorki wymienialy m.in. wiek i staz pra-
cy. Satysfakcja z pracy rosta wraz z wiekiem i stazem
pracy. Pielegniarki pracujace w Norwegii charaktery-
zowal wyzszy poziom zadowolenia z badanych aspek-
téw satysfakcji zawodowej, z wyjatkiem zadowolenia
z wynagrodzenia.'®

Badania wlasne takze pokazaly, ze ocena satysfakcji
z pracy zmienia si¢ wraz z wiekiem. Osoby z krétszym
stazem pracy cze$ciej deklarowaly che¢ zmiany miejsca
pracy, natomiast wraz z wiekiem rosto poczucie satysfak-
¢ji z wykonywanej pracy (zaleznosci statystycznie istot-
ne). Do podobnych wnioskéw doszly Kosinska i Pilarz,
ktére przeprowadzily badania wérdd 189 pielegniarek
w 2004 r.1” Zauwazyly one, ze subiektywna ocena pozio-
mu satysfakeji z pracy roénie wraz z wiekiem. We wspo-
mnianych badaniach pielegniarki wysoko ocenily swoj
poziom satysfakcji z pracy zawodowej. Duzy wplyw na jej
poziom mialy takie czynniki, jak m.in. wspétpracownicy,
przetozeni, mozliwo$¢ rozwoju zawodowego oraz wyna-
grodzenie.l” W badaniach wlasnych niskie wynagrodzenie
bylo gtéwnym powodem niezadowolenia z pracy wéréd
respondentek. Niepokojace jest, ze taczy sie ono z zatrud-
nianiem niewystarczajacej liczby pielegniarek oraz duzym
obcigzeniem fizycznym i psychicznym praca. Prawdopo-
dobnie to polaczenie sprawia, ze pielegniarki czuja si¢
przepracowane i niedoceniane. Niedocenianie wynikéw
pracy nie tylko przez przelozonych, ale i wspétpracowni-
kéw moze skutkowaé poczuciem braku integracji z zespo-
tem oraz niechecia do kreatywnego rozwigzywania pro-
bleméw, gdyz pracownik nie otrzymuje informacji o tym,
ze jego wysilki sg zauwazane i chwalone przez otoczenie.
W badaniach wlasnych wiekszo$¢ (84%) respondentek
stwierdzila, Ze lubi przebywa¢ w swoim zespole, a dla po-
nad potowy (52%) dobre relacje ze wspo6tpracownikami
byty gtéwnym zrédlem zadowolenia z pracy. Mozna wiec
przypuszczad, ze przebywanie w zespole moze by¢ dla ba-
danych pracownikéw zZrédlem satysfakcji.

Badanie satysfakcji pracownikéw to powszechnie sto-
sowane narzedzie, ktére pozwala na poznanie poziomu
zadowolenia zatrudnionych oséb w wybranych obsza-
rach. Satysfakcja pracownikéw jest kluczowym czynni-
kiem ksztaltujacym ich efektywno$é. Wysoki poziom sa-
tysfakcji z pracy powinien leze¢ w interesie pracodawcy,
poniewaz pozytywnie koreluje z cechami tzw. ,,dobrego
pracownika”.!8

Whioski

Analiza statystyczna wykazala istotna zaleznos¢ po-
miedzy wiekiem ankietowanych a satysfakcja z wykony-
wanej pracy oraz pomiedzy stazem pracy ankietowanych
a checia zmiany miejsca pracy. Wraz z wiekiem i stazem
pracy roslo poczucie satysfakeji z pracy.

Nie zaobserwowano istotnej zaleznos$ci pomiedzy sta-
zem pracy ankietowanych i ich wyksztalceniem a sa-
tysfakcja z wykonywanej pracy. Nie wykazano istotnej
zaleznosci pomiedzy wiekiem i wyksztalceniem ankieto-
wanych a checig zmiany miejsca pracy.

Dla zdecydowanej wiekszos$ci ankietowanych bez
wzgledu na wiek najczesciej wymienianym powodem nie-
zadowolenia z pracy bylo niskie wynagrodzenie.
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