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Konflikt interesow Cel pracy. Poznanie opinii studentow na temat postrzegania pielegniarstwa i przedstawicieli tej profesji,
Nie wystepuje poznanie motywow wyboru tej Sciezki kariery, a takze zbadanie, jaki jest prestiz pielegniarstwa na tle in-

nych zawodow medycznych i co ma na to najwiekszy wptyw.
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Podzickowania (48 0s6b) oraz wielu innych uczelni.

Dziekuje dr Patrycji Rozbickiej za merytoryczna pomoc

w przygotowaniu pracy licendjackiej, w oparciu o ktéra Wyniki. Gtownym czynnikiem motywujacym studentow do rozpoczecia studiow na kierunku pielegniar-

towano te publikacje. o _ . S o
proygerotianc e pibtade stwo jest zainteresowanie medycyna (60,7%). Ankietowani uznali, Ze pozycja pielegniarstwa wzgledem

innych zawodéw medycznych jest Srednia (32,3%), niemalze na rowni z niskg (31,7%). W opinii studen-
tow media w bardzo duzym stopniu (34,9%) ksztattuja wizerunek pielegniarek. Studenci twierdza, ze ,ty-
powa” polska pielegniarka to kobieta w Srednim wieku (60,5%), korpulentna, majaca fadng fryzure i ma-
kijaz (36,3%).

Whioski. Wedtug ankietowanych na prestiz zawodu pielegniarskiego najsilniej wptywa szacunek spo-
teczeristwa do zawodu (27,7%) oraz posiadane kwalifikacje (24,2%), natomiast najmniej historia zawodu
(5,9%). Zdaniem studentéw polepszenie warunkéw pracy oraz wzrost wynagrodzeri mogg istotnie przy-
czyni¢ sie do poprawy wizerunku pielegniarek (719%).
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Abstract

Background. The image of nursing is determined by many factors including: education, qualifications, salary, media, stereotypes, prestige, nurses’ attitude and
appearance.

Objectives. The aim of the study was to get to know the students’ opinion on the image of nursing and nurses, and also factors that motivated them to start nurs-
ing studies. The next goal is to explore what is the prestige of nursing among other healthcare occupations and what has the biggest impact on that issue.

Material and methods. The study was employed by authorial survey. The research examined 542 nursing students from Poland. Respondents included students from,
e.g., the Wroclaw Medical University (115 students), the Jagiellonian University of Krakéw (52 students), the Medical University of Lublin (48 students), and many other.

Results. The main factor that motivated students to start nursing studies was their interest in medicine (60.7%). Interviewees consider the prestige of their future
occupation as medium (32.3%), almost low (31.7%). Students stated that media have a great (34.9%) influence on creating the image of nurses. They also perceive
“typical” Polish nurse as a middle-aged woman (60.5%), well-padded, having good haircut and makeup (36.3%).

Conclusions. In students’ opinion, factors like the universal respect for nursing and nurses (27.7%) and their expertise (24.2%) have the strongest influence on
prestige of this profession. Respondents claim that increase in salaries and improvements to living and working conditions can play an important role in improving

the image of nursing (71%).

Key words: students, image, nurse, prestige

Wprowadzenie

Nie ulega watpliwosci, ze wizerunek zawodowy ma dla
pielegniarek ogromne znaczenie. Skfada si¢ na niego wiele
czynnikéw uwarunkowanych m.in. historia profesji oraz
jej specyfika. Opiekunczy charakter zawodu wyjasnia, dla-
czego pielegniarstwo wybieraja gtéwnie kobiety oraz cze-
mu w swojej pracy nadal nazywane sa siostrami. Pozna-
jac szczegbtowo charakterystyke zawodu, a takze trudna
obecnie sytuacje pielegniarstwa w Polsce, warto zastano-
wic sie nad wizerunkiem pielegniarstwa. Jak wspoétczesnie
postrzegane sa pielegniarki oraz zawdd, ktéry wykonuja,
co decyduje o tym, ze obraz wspélczesnej pielegniarki nie
w petlni satysfakcjonuje srodowisko i wreszcie, dlaczego
obecny minister zdrowia Konstanty Radziwill twier-
dzi, iz pielegniarstwo wymaga pracy nad prestizem?!

W ujeciu ,Stownika jezyka polskiego” PWN-u wizeru-
nek jest to ,sposéb przedstawienia i postrzegania danej
rzeczy lub osoby”.2 Tworzenie go jest zlozonym procesem,
uzaleznionym od tego, jak wiele czynnikéw jest istotnych
dla ludzi, do ktérych chcemy dotrzec. Jednak o ile stwo-
rzenie wizerunku jednostki wydaje sie dos¢ proste, o tyle
dla grupy zawodowej pielegniarek, liczacej w Polsce 288
395 0s6b?® zatrudnionych w ok. 10 réznych rodzajach pla-
cowek (szpitale, przychodnie, ztobki, przedszkola, szkoty
itp.), jest to duzo bardziej skomplikowane.

Wsrod wielu definicji wizerunku trudno jest znalezé
termin odnoszacy sie wprost do pracy zawodowej. W ni-
niejszym artykule przyjeto definicje Nyklewicza, ktéry
okresla wizerunek zawodowy jako ,0gé! podzielanych
przez ludzi przekonan, pogladéw i opinii na temat [...]
grupy zawodowej”.* Autor podkre§la, ze oddzialywanie
wizerunku pielegniarek na emocje pacjentéw oraz ich
bliskich jest tak silne, ze powinien by¢ on w najwyzszym
mozliwym stopniu pozytywny. Odbiér omawianej gru-
py $wiadczy nie tylko o prestizu spolecznym, ale takze

o pozycji na tle innych zawodéw medycznych. W tychze
profesjach niezmiernie wazna jest tzw. tozsamo$¢ zawo-
dowa, czyli identyfikacja z wykonywana praca. Ma ona
bardzo duzy wplyw na postawe pielegniarki/pielegnia-
rza. Pojecie to oznacza réwniez poczucie przynalezno-
$ci do wlasnej grupy zawodowej, rozumienie jej odreb-
nosci w aspekcie zadan, jakie ma do spelnienia. Jest to
poniekad ,wrastanie” w zawdd, definiowanie siebie jako
przedstawiciela okreslonej profesji. Proces ten wigze sie
z misja oraz wizja pielegniarstwa, ale tez i duma zawo-
dowg, ktéra mozna odczuwac dzieki silnej identyfikacji
z wykonywana praca.’

Czynnikami wplywajacymi na wizerunek pielegniar-
stwa sa przede wszystkim: postawy przedstawicieli tego
zawodu, ich kultura osobista, cechy zawodowe, umiejet-
nosci oraz relacje interpersonalne, warto$ci wywodzace
sie ze specyfiki zawodu — filozofii i etyki pielegniarstwa,
odpowiedzialnos¢ i kompetencje zawodowe, poziom wy-
nagrodzen. Poza tym pielegniarki oceniane sa przez pry-
zmat ich umiejetnosci, prestizu zawodowego, wygladu
i zachowania w stosunku do pacjentéw czy wspo6lpracow-
nikéw. Co wiecej, postrzeganie pielegniarek jest warun-
kowane funkcjonujacymi w spoteczenstwie stereotypa-
mi, przekonaniami i opiniami bedacymi konsekwencja
traktowania pielegniarstwa w przeszlosci jako zawodu
pomocniczego. Nie uwzgledniaja one obecnej sytuacji,
w ktorej pielegniarstwo stalo sie kierunkiem ksztatcenia
uniwersyteckiego, za$ pielegniarki i pielegniarze — od-
powiedzialnymi wykonawcami samodzielnego zawodu.

Wspolczesny wizerunek tej grupy zawodowej ksztatto-
wany jest tez w duzym stopniu przez media za posrednic-
twem filmoéw, reklam, kabaretéw czy tendencyjnych pro-
graméw informacyjnych. Niestety czesto wplywaja one na
utrwalenie negatywnego stereotypu pielegniarki. Telewizja
milczy na temat waznej, odpowiedzialnej, ale niedocenia-
nej pracy zespoléw pielegniarskich, ich sukceséw zawodo-
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wych czy ofiarnosci na rzecz chorych, za to bardzo czesto
przekazy medialne ukazuja pielegniarki walczace, straj-
kujace przeciwko zbyt niskim w stosunku do ilosci pracy
zarobkom. Taki wizerunek pielegniarek nie moze by¢ i nie
jest akceptowany przez $rodowisko pielegniarskie. Nic
w tym dziwnego, skoro przedstawienie ich w ten sposéb
jest krzywdzace oraz zdecydowanie wptywa na obnizenie
rangi zawodu. Te i wiele innych czynnikéw moga znieche-
ca¢ potencjalnych kandydatéw do wyboru takiej $ciezki
kariery zawodowej. Z tego samego powodu wyksztalcone
pielegniarki emigruja do innych panstw, gdzie ich zawdd
cieszy sie wigkszym szacunkiem, jest uznawany za atrak-
cyjny oraz daje wykonujacym go osobom satysfakcje, takze
finansowa.

W dzisiejszych czasach termin ,wizerunek” zyskuje
na atrakcyjnos$ci gléwnie dzigki politykom i celebrytom,
ktérzy, chcac osiagnac jakis cel, zatrudniaja specjalistow
do spraw wizerunku. Zadaniem tych fachowcéw jest wy-
kreowanie takiego obrazu czltowieka/grupy/instytucji,
ktéry przekaze spoteczenstwu doktadnie to, czego ocze-
kuja. Wizerunek jest zatem w takim rozumieniu niejako
kreacja tworzong w konkretnym celu — by uzyskac apro-
bate spoteczenstwa. Idealnie pasuje tu przyslowie ,jak cie
widzg, tak cie pisza”.

W dobie gospodarki rynkowej o wizerunek dbaja wszy-
scy — ludzie show-biznesu, przedsiebiorcy, instytucje, mia-
sta, firmy oraz osoby. Wiadomo, ze przychylny odbior jest
gwarantem sukcesu w wielu dziedzinach zycia, przeklada
sie na zyski, np. zwiekszenie sprzedazy, wzrost rozpozna-
walnosci; odgrywa istotne znaczenie w relacjach spotecz-
nych oraz osobistych; jest doskonala wizytéwka, stanowi
o prestizu spotecznym i zawodowym, pozwala budowaé
relacje oparte na zaufaniu.

Majac $wiadomosé tak szczegélnej rangi spotecznej
pielegniarek przy dos$¢ zréznicowanym wyborze czyn-
nikéw wplywajacych na ich obiér przez spoteczenstwo,
nielatwo jest zadbac o to, aby ich wizerunek byl wylacznie
pozytywny. Przybierajacy na sile proces oceny spotecznej
i state dazenie grupy zawodowej pielegniarek do popra-
wy swojego wizerunku sklania do badania i analizowania
tego waznego zagadnienia.

Gléwnym celem pracy byto poznanie opinii studentéw
na temat wizerunku pielegniarstwa i przedstawicieli tego
zawodu oraz zrozumineie ich motywéw wyboru tej $ciez-
ki kariery zawodowej. Sformufowane na potrzeby tej pra-
cy problemy badawcze mozna przedstawi¢ nastepujaco:

1. Jaki jest prestiz pielegniarstwa w poréwnaniu do

innych zawodéw medycznych?

2. Jakie czynniki ksztaltuja obecnie prestiz zawodu

pielegniarskiego?

3. W jakim stopniu media wplywaja na ksztaltowanie

wizerunku pielegniarek i pielegniarzy?

4. Jak zdaniem studentéw powinni wygladac i zacho-

wywac sie przedstawiciele tego zawodu?

5. Co moze przyczynic si¢ do poprawy wizerunku pie-

legniarstwa w Polsce?

Materiat i metody

Podczas badania postuzono sie metoda sondazu diagno-
stycznego. Anonimowg ankiete przeprowadzono w mar-
cu oraz we wrze$niu 2017 r. Autorski kwestionariusz udo-
stepniono studentom pielegniarstwa za posrednictwem
portalu spotecznosciowego Facebook. Ankiety wypetnito
542 studentéw pielegniarstwa z 66 osrodkéw ksztalca-
cych na tym kierunku w Polsce. Byli to gtéwnie studenci
Uniwersytetu Medycznego im. Piastéw Slaskich we Wro-
ctawiu (115 os6b), Uniwersytetu Jagielloriskiego w Kra-
kowie (52 osoby), Uniwersytetu Medycznego w Lublinie
(48 0s6b) oraz wielu innych uniwersytetéw i wyzszych
szkét zawodowych w kraju. Kwestionariusz sktadat sie
z 15 pytan zamknietych przewidujacych wybér odpo-
wiedzi sposrdd przygotowanego zestawu wariantéw oraz
z 3 pytan otwartych umozliwiajacych respondentom sfor-
mulowanie odpowiedzi w dowolny sposéb. Analizy wy-
nikéw dokonano z uzyciem wskaznikéw procentowych.

Wyniki

W badaniu wzieto udziat 530 kobiet oraz 12 mezczyzn
studiujacych pielegniarstwo. Wéréd nich byli studenci stu-
diéw I stopnia: I roku — 15,1%, II roku — 25,1%, III roku
— 22,1% oraz studenci studiéw II stopnia: I roku — 17,9%
i II roku — 19,7%. Az 41,8% studentéw uczestniczacych
w badaniu pracuje obecnie w zawodzie pielegniarki/pie-
legniarza. Pielegniarstwo to zawdd mocno sfeminizo-
wany. Jak podaje Naczelna Izba Pielegniarek i Poloznych
(NIPiP), w 2016 r. liczba zarejestrowanych pielegnia-
rek w Polsce wynosita 282 547, natomiast pielegniarzy
— 5848.% Dlatego tez studentéw zapytano o to, jak wyobra-
zaja sobie ,typowq” polska pielegniarke. Jak wynika z ich
odpowiedzi, jest ona postrzegana gléwnie jako korpulent-
na kobieta (36,3%). Kwestia tego, czy taka pielegniarka jest
osoba z zadbana fryzura i makijazem, czy raczej nie dba
o wyglad zewnetrzny, podzielila studentéw: kolejno od-
powiedzi na poziomie 36,3% oraz 31,9%, z niewielka prze-
waga opinii bardziej przyjaznych wizerunkowi pielegnia-
rek. Natomiast 23,8% respondentéw uwaza, ze ,typowa”
polska pielegniarka jest szczupta kobieta, z fadna fryzura
i makijazem, a 79% badanych twierdzi, ze jest to szczupla
kobieta, ktdra jednak nie dba o wyglad zewnetrzny (ryc. 1).

Na pytanie o to, jak respondenci scharakteryzowaliby
wiek typowej pielegniarki, wiekszo$¢ (60,5%) wybrala
wariant ,kobieta w §rednim wieku”, za$ 38,6% ankieto-
wanych uwaza, ze jest to starsza kobieta. Zaledwie 5 stu-
dentéw (0,9%) wyobraza sobie typowa pielegniarke jako
mtoda kobiete. Nalezy podkresli¢, ze odpowiedzi bada-
nych znajduja odzwierciedlenie w oficjalnych statystykach
Centralnego Rejestru Pielegniarek i Potoznych, z ktérych
wynika, iz $rednia wieku polskich pielegniarek w 2016 r.
wynosita 50 lat. W Polsce zatrudnionych jest jedynie 5060
pielegniarek w przedziale wiekowym 21-25 lat, co stano-
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Ryc. 1. Wyglad ,typowej” polskiej pielegniarki wedtug badanych

Fig. 1. The image of a “typical” Polish nurse — according to respondents
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wi zaledwie 1,75% wszystkich zarejestrowanych pielegnia-
rek. Co ciekawe, prawie 8% stanowia pielegniarki powyzej
65. 1.z., jest ich az 22 914.°

Wizerunek pielegniarek w duzej mierze zalezy od ich
postawy, wygladu, sposobu bycia. Ankietowanych zapy-
tano o to, jak ich zdaniem powinna wygladac¢ przedstawi-
cielka tego zawodu. Najczesciej padaly sformutowania, ze
powinna by¢ schludna, mie¢ czysty, wyprasowany mun-
durek, a jej dfonie powinny by¢ fadne i zadbane. Respon-
denci pisali takze o tym, ze wskazana jest fadna fryzura
i delikatny makijaz. Poza tym podkreslali réwniez, ze
powinna by¢ usmiechnieta i elegancka. ,Wysportowana”
to réwnie czesto padajace okreslenie, argumentowane ko-
niecznoscia dawania pacjentowi dobrego przykladu oraz
tym, ze z uwagi na to, iz pielegniarstwo wiaze sie w duzej
mierze z wysilkiem fizycznym, pielegniarka powinna by¢
sprawna i silng osoba.

Powyzsze elementy byly wymieniane najczesciej, jed-
nak na uwage zasluguje fakt, ze ze studenci mimo wy-
mieniania wsréd istotnych cech pielegniarki schludnego
czy zadbanego wygladu, podkreslali tez, ze bardziej niz on
licza si¢ umiejetnosci oraz cechy osobowosci. Niektérzy
badani zwrdcili takze uwage na przemeczenie pielegnia-
rek oraz wiazacg sie z tym niekorzystng prezencje, wiec
ich odpowiedzi na temat oczekiwanych cech pielegniarki
to réwniez ,wypoczeta” oraz ,wyspana”’. Mozna mniemac,

panie (imie)/pani (imic) MG 15,1%

pielegniarko/pielegniarzu M 3,0%

siostro NN /6%

iz odpowiedzi te byly nieco humorystyczne czy tez na-
wet ironiczne, jednak zwracaja uwage na bardzo powazny
problem, jakim jest zmeczenie, ktére nieodtacznie towa-
rzyszy przedstawicielom tego zawodu podejmujacym za-
trudnienie jednocze$nie w wielu podmiotach, a nierzadko
dodatkowo doksztalcajacym sie. Cze$¢ badanych zapro-
ponowata ujednolicenie stroju pielegniarek (tj. jednakowe
fasony lub jednolita kolorystyka stroju na oddziale w celu
identyfikacji tej grupy wérdd pozostatych cztonkéw ze-
spolu terapeutycznego).

Cechy, jakie wedlug badanych powinna posiadac¢ pie-
legniarka, to przede wszystkim empatia i cierpliwosc.
»Wyrozumialo$¢” i ,zyczliwos¢” to réwnie czesto pa-
dajace okreslenia. Ankietowani podkreslali réwniez, iz
przedstawicielem tej profesji powinna by¢ osoba otwar-
ta, odpowiedzialna, sumienna, ale takze asertywna oraz
stanowcza i opanowana. Wielu badanych podkreslito, ze
powinna to by¢ osoba usmiechnieta, z poczuciem humoru
oraz ambitna i zorganizowana. Z uwagi na fakt, ze stu-
denci maja mozliwo$¢ pracy w grupach na zajeciach prak-
tycznych, co daje niejako przedsmak pracy na oddziale,
odpowiadali takze, ze bardzo wazna jest umiejetno$c¢
pracy w grupie, komunikatywno$¢ oraz zorganizowanie.
Maja oni §wiadomos¢, jak wazne s te cechy we wspoélpra-
cy z innymi czlonkami zespolu czy tez pacjentami.

»Siostro” — tak czesto zwracaja sie do pielegniarek pa-
cjenci, bez watpienia jest to spuscizna po siostrach zakon-
nych niegdy$ wykonujacych ten zawé6d. Przemiany, jakie
nastapily w tej profesji, sprawily, ze nie praktykuja jej juz
zakonnice, ktére wypetnialy swoje obowiazki charyta-
tywnie. Studenci pielegniarstwa zapewne maja juz wlasne
upodobania w kwestii zwracania si¢ do przedstawicieli
ich przysztego zawodu. Jak wynika z odpowiedzi, ich zda-
nia na ten temat sa podzielone. Badani mieli do wyboru
6 roznych wariantéw odpowiedzi — najwiecej oséb (31,5%)
zaznaczylo opcje ,pani pielegniarko/panie pielegniarzu”,
a 31,2% wybrato wariant ,prosze pani/prosze pana”. Trze-
cig najczesciej wybierana odpowiedzia (15,1%) jest ,pani
(imie)/panie (imie)”. Najmniej gloséw otrzymaly odpo-
wiedzi: ,pani magister/panie magistrze” (8,3%), ,piele-
gniarko/pielegniarzu” (3%). Co istotne, nadal popularna
forme ,siostro” wybralo tylko 7,6% respondentéw (ryc. 2).

Ryc. 2. Preferowana przez respondentéw
forma zwracania sie do pielegniarek/
pielegniarzy

Fig. 2. Proper form of referring to nurses
preferred by respondents
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tradycjarodzinna I 6,1%

zapotrzebowanie na rynku pracy I 50,0%

predyspozycje osobiste NG 26,6%
prestizzawodu [l 3,3%
pozucie powotania IS 24,9%

niedostanie sie nainne studia [ 10,1%

Ryc. 3. Motywacja studentéw do podjecia
studiow na kierunku pielegniarstwo

Fig. 3. Factors that motivated students
to start nursing studies
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Studenci maja $wiadomos¢, skad wzial sie ten zwrot i naj-
pewniej nie chcg, aby ich przyszty zawdd byt nadal koja-
rzony z siostrami zakonnymi. By¢ moze w ich mniemaniu
wplywa to negatywnie na postrzeganie pielegniarstwa
i nie odzwierciedla w pelni profesjonalnego podejscia do
tego zupelnie inaczej wykonywanego obecnie zawodu.

Wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wéréd
studentéw pielegniarstwa pokazuja, ze ten kierunek
wybieraja przede wszystkim osoby, ktére interesuja sie
medycyna (60,7%). Wbrew pozorom nie s3 to studia, na
ktére mtodziludzie ida tylko z powotania. Nie ulega wat-
pliwosci, ze oprdcz zainteresowania medycyna ankieto-
wanych motywuje takze duze zapotrzebowanie na ryn-
ku pracy (50%) oraz che¢ niesienia pomocy innym (50%).
Jednak to, co sktonilo wigkszo$¢ studentéw do podje-
cia studiéw na kierunku pielegniarstwo, niekoniecznie
$wiadczy o atrakcyjnosci tego zawodu. Nalezy zwrdcié
uwage, ze wirod 9 wariantéw odpowiedzi dotyczacych
motywacji do podjecia studiéw na tym kierunku ,,prestiz
zawodu” uzyskal tylko 3,3% gloséw (najmnie;j!). Posréd
ankietowanych studentéw znajduje sie 26 0séb (4,8%),
ktére nie planuja pracowaé w wyuczonym zawodzie.
Moze to wynikaé z tego, ze znalazly sie na pielegniar-
stwie przez przypadek (14,9%) badz po prostu nie do-
staly sie na inny kierunek (10,1%). Uwzgledniajac liczbe
os6b, ktére nie planowaty tych studiéw, mozna pokusié
sie o stwierdzenie, ze odsetek os6b, ktére nie chcg pra-
cowac w zawodzie, jest znikomy. Jest rzecza interesujaca,
ze zaréwno wariant ,poczucie powolania” (24,9%), jak
i ,predyspozycje osobiste” (26,6%) miaty bardzo zblizong
liczbe gloséw (ryc. 3).

Powotanie potocznie definiowane jest jako posiadanie
okreslonego daru do wykonywania czynnoséci z pobudek
altruistycznych. Podobnie moze by¢ z predyspozycjami
osobistymi, ktére w przypadku wyboru pielegniarstwa
moga oznacza¢ fakt posiadania cech altruistycznych, ta-
kich jak: empatia, troskliwo$¢, opiekuriczos¢, bezintere-
sownos¢, cierpliwos¢, sktonnosé do poswiecen, dobro¢.
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Nasuwa sie wniosek, iz w opiniach studentéw odréznienie
wariantu odpowiedzi ,poczucie powolania” od ,predys-
pozycji osobistych” nie bylo jednoznaczne.

Z uwagi na to, ze studenci podczas zaje¢ w szpitalu
moga obserwowac wspdlprace pielegniarek z pozostatymi
czlonkami zespotu terapeutycznego, w ankiecie zadano
im pytanie o to, jak oceniaja pozycje pielegniarek na tle
innych zawodéw medycznych. Okazalo sig, zZe responden-
ci prawie po réwno podzielili swoje zdania miedzy niska
(31,7%) a $rednia (32,3%) ranga ich przyszlego zawodu.
Natomiast 18,5% ankietowanych uwaza, ze pozycja pie-
legniarek jest bardzo niska, a 13,8% — ze wysoka. Jedynie
3,7% studentéw sadzi, ze pielegniarki zajmuja bardzo wy-
soka pozycje na tle innych zawodéw medycznych.

Na pytanie o to, czy wybrany zawdd jest atrakcyjny, az
76% studentow pielegniarstwa zadeklarowalo, ze tak, na-
tomiast pozostate 24% respondentéw wybrato odpowiedz
przeczaca. Niepokéj wzbudza negatywna ocena tej kwe-
stii przez tak wiele os6b. Wplyw na to moze mie¢ fakt,
ze tylko 3,3% badanych odpowiedziato, ze to prestiz tego
zawodu przyczynil sie do jego wyboru (ryc. 4).

Jak wynika z badan Centrum Badania Opinii Spolecz-
nej (CBOS) opublikowanych w 2013 r., pielegniarki znala-
zly sie na 6. miejscu (78%) w rankingu hierarchii zawoddéw
wedlug powazania zawodowego. Przed nimi znalezli sie
kolejno: inzynierzy pracujacy w fabryce, gérnicy, robotni-
cy wykwalifikowani, profesorowie uniwersytetéw, straza-
cy (87% — 1. miejsce). Co ciekawe, w rankingu tym lekarze
zajeli 8. miejsce.®

Powszechnie pielegniarstwo uwaza si¢ za zawdd za-
ufania publicznego. Zdaniem wiekszosci studentéw na
prestiz zawodowy pielegniarek najbardziej wplywa sza-
cunek spoleczenstwa do zawodu (27,7%) oraz posiadane
przez pielegniarki kwalifikacje (24,2%). Nalezy sadzi¢, iz
studenci wiedzg, jak wazny i potrzebny dla spoteczen-
stwa jest zawdd, ktdrego sie ucza. Poczucie rangi tego
zawoduy, a co za tym idzie, uznania wérdd spoteczenstwa
— takze ze wzgledu na istote pielegniarstwa — sprawia,
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Ryc. 4. Pozycja pielegniarstwa na tle innych zawodéw medycznych
wedtug ankietowanych

Fig. 4. The status of nursing compared to other medical careers —
according to respondents

ze w ich oczach prestiz zawodowy pielegniarki wzrasta.
Posiadane kwalifikacje, czyli wiedza i odpowiednie umie-
jetnosci niezbedne do wykonywania tej profesji, réwniez
przyczyniaja sie¢ do wzrostu jej atrakcyjnosci i waznosci.
Ankietowani sami najlepiej wiedzg, jak duzo informacji
musza przyswoic, maja $wiadomos¢, ze tylko posiadanie
odpowiednich kompetencji zawodowych gwarantuje od-
powiedzialne i bezpieczne wykonywanie tego zawodu.
Zdecydowanie najmniejszy ich zdaniem wplyw na prestiz
zawodu pielegniarskiego ma historia zawodu (5,9%) oraz
samodzielno$¢ zawodowa (7,9%). Wedtug 12% badanych
student6éw to wyksztalcenie ma decydujace znaczenie dla
prestizu zawodu, nieco mniej respondentéw (11,6%) uzna-
to, ze o randze pielegniarstwa decyduje wynagrodzenie
oraz doskonalenie zawodowe (9,2%).

Respondentéw ksztalcacych sie na kierunku piele-
gniarstwo zapytano takze o to, co mogloby wptyna¢ na
poprawe wizerunku pielegniarstwa w Polsce (tabela 1).

Tabela 1. Czynniki przyczyniajace sie do poprawy
wizerunku pielegniarstwa w Polsce

Table 1. Factors that can play an important role in improving the image of
nursing — according to respondents

Czynniki umozliwiajace poprawe
wizerunku pielegniarstwa w Polsce

Kampanie spoteczne na temat pielegniarstwa pokazywane 171
w telewizji i Internecie

Poprawa ptac i warunkéw pracy 71,0
Wspotpraca organizacji pielegniarskich z firmami PR 24
Wprowadzenie zmian w zachowaniu i wygladzie 54
pielegniarek/pielegniarzy

Inne 3,5

Zdecydowana wiekszo$¢ zaznaczyla odpowiedz ,poprawa
ptacy i warunkéw pracy” (71%). Mozna przypuszczad, ze
respondenci wiedzg, jak wyglada praca w tym zawodzie,
maja $wiadomo$¢ warunkdéw pracy w polskich szpitalach
i tego, ze personelu pielegniarskiego brakuje. Zaktadajac

takze, iz badani zdaja sobie sprawe z tego, jakie wynagro-
dzenie dostaja za swoja prace przedstawiciele innych za-
woddéw medycznych, np. lekarze, sa $wiadomi zbyt niskiej
gratyfikacji finansowej pielegniarek i pielegniarzy. Co
wazne, ciagle strajki pielegniarek moga by¢ negatywnie
odbierane przez spoteczenistwo, ktére w duzym stopniu
nie popiera ich walki o wieksze wynagrodzenia. Poprawa
plac przyczynilaby si¢ prawdopodobnie do zwigkszenia
liczby personelu pielegniarskiego w polskich szpitalach.
Drugie miejsce w$réd sposobéw na podwyzszenie presti-
zu pielegniarek w spoleczenstwie zajmuje wybrany przez
17,7% studentéw wariant ,kampanie spoteczne na temat
pielegniarstwa pokazywane w telewizji i Internecie”. By¢
moze jest to sposob na promocje tego zawodu, ktdra na-
lezaloby rozwazy¢ w zwiazku z rosnacym zapotrzebowa-
niem na kadre pielegniarska.

Ankietowanych zapytano wreszcie o to, jaki wptyw na
ksztaltowanie wizerunku pielegniarstwa maja media.
Opinie studentéw byly do siebie zblizone: 19,4% uwaza, ze
wplyw ten jest sredni, 29,2% — ze wysoki, 34,9% (najwiecej
odpowiedzi) — ze bardzo wysoki. Jedynie 5,5% os6b uznato,
ze wplyw mediéw na ksztaltowanie wizerunku pielegnia-
rek jest bardzo niski, a 11,1% twierdzi, Ze jest niski (ryc. 5).
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Ryc. 5. Opinia ankietowanych na temat wptywu medioéw na ksztattowanie
wizerunku pielegniarstwa

Fig. 5. The impact of media on shaping the nursing image - according to
respondents

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych studentéw (79%)
twierdzi, ze widziala w wiadomo$ciach telewizyjnych prze-
kaz zwiazany z pielegniarkami. Niewielu studentéw koja-
rzy medialne informacje o pielegniarkach z ich pomylkami
w pracy lub tez deficytem kadry pielegniarskiej w Polsce.

W pytaniu otwartym prawie wszyscy ankietowani od-
powiedzieli, ze informacje medialne dotyczyly strajkéw.
Protesty sa niestety czesto spotykanym elementem w hi-
storii tego zawodu. Na przestrzeni lat zmienial sie jedynie
ich charakter. Pierwszy protest pielegniarek i pielegniarzy
odbyl sie¢ w warszawskich szpitalach zanim Polska odzy-
skala niepodleglos¢, w 1916 r. Wtedy strajkujacy zadali
usuniecia ze szpitali zakonnic, chcieli, by ich miejsce za-
stapil wykwalifikowany §wiecki personel pielegniarski.
Dopiero po II wojnie $wiatowej przyczyny strajkéw na-
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braly innego charakteru, adekwatnie do zmian sytuacji
pielegniarek w Polsce. W zwiazku z tym, ze warunki pra-
cy znacznie sie pogorszyly, a jednoczesnie pensje zmalaty,
status pielegniarek oraz wykonywanego przez nie zawodu
sie obnizyl. Przedstawiciele tej grupy zaczeli odchodzi¢
z pracy.” Niestety warunki pracy i warto$¢ wynagrodzenia
pielegniarek nadal nie sa satysfakcjonujace — pielegniar-
ki wciaz strajkuja, co bardzo szybko wychwytuja media.
Warto zauwazy¢, ze nie tlumacza one powodéw ,,oburze-
nia” pielegniarek; zatem ktos, kto nie zdaje sobie sprawy
z tego, jak bardzo niesprawiedliwie sa traktowane, moze
postrzegad te grupe zawodowa jako roszczeniowa. Zawod
ten jest niedoceniany, co skutkuje problemami tej grupy.

Omowienie

Zawdd pielegniarki podlega stalej ocenie spoleczenstwa.
Wizerunek jego oraz jego przedstawicieli jest determi-
nowany przez wiele czynnikéw, przede wszystkim przez
osobiste do§wiadczenia pacjentéw, media, stereotypowe
opinie na ten temat, specyfike oraz historie profesji. Aby
dokona¢ obiektywnej oceny wizerunku grupy zawodowej
pielegniarek, nalezy zaglebic sie w pewne istotne aspekty.

Jednym z nich jest tytul, ktérego uzywaja pacjenci,
zwracajac sie do pielegniarek/pielegniarzy. Jak wynika
z przeprowadzonego badania ankietowego, studenci pie-
legniarstwa w kwestii zwracania sie do pielegniarek pre-
ferujg zwrot: ,,pani pielegniarko/panie pielegniarzu”. Tym-
czasem niektdrzy pacjenci uzywaja okreslenia ,siostro”.
Wspblczesna pielegniarke nalezy postrzegac jako profe-
sjonalistke. Tak wazna i samodzielna grupa zawodowa
powinna dba¢ o swdj wizerunek i status w hierarchii in-
nych zawodéw medycznych. Mimo ze zwrot ,siostro” nie
jest obrazliwy, to przez niektdre pielegniarki, zwlaszcza
te, ktére musiaty bardzo duzo poswieci¢, by ukonczy¢ stu-
dia, moze by¢ tak odbierany. Poniewaz wiele pielegniarek
ma tytul zawodowy magistra czy stopienn naukowy dok-
tora, te forme zwracania sie do nich mogga traktowac jako
nieadekwatng do posiadanych kwalifikacji zawodowych.

Na wizerunek omawianej grupy zawodowej silnie od-
dzialuje takze wyglad. Przez lata byta kojarzona z czep-
kiem, ktérego obecnie pielegniarki nie nosza. Rezygnacja
z tego symbolu moze uniemozliwia¢ identyfikacje perso-
nelu przez pacjentéw. Na potrzeby tej pracy zapytano re-
spondentéw o to, jak ich zdaniem wyglada ,typowa” polska
pielegniarka. Wedtug nich jest korpulentna kobieta w $red-
nim wieku. Chociaz do$¢ liczna grupa studentéw (36,3%)
uwaza, iz jest to kobieta z zadbana fryzura i makijazem, to
az 31,9% ankietowanych sadzi, ze pielegniarki nie zwraca-
ja uwagi na swéj wyglad zewnetrzny, co jest niepokojace.

Media takie jak telewizja i Internet maja znaczny udzial
w ksztattowaniu obrazu opisywanej grupy zawodowej.
Typowe dla nich jest jednak dazenie do naglagniania
zjawisk o wysokim stopniu nosnosci wsréd odbiorcéw,
w tym strajki personelu pielegniarskiego lub dramatyczne

zdarzenia, ktdre sa konsekwencja pomytek lub zaniedban
z udziatem pielegniarek. Tak stato si¢ w 2007 r., kiedy
w mediach przedstawiano w negatywnym swietle ,bia-
fe miasteczko”, w tym szarpiace sie, placzace, krzyczace
i wreszcie glodujace pielegniarki. W ten sposéb ukazano
obraz ,pielegniarki walczacej”, ofiary systemu ochrony
zdrowia. Dla osdb, ktére nie mialy wczesniej kontaktu
z pielegniarkami (np. w szpitalu), ten ,strajkowy” wize-
runek moze okazac¢ sie jedynym wzorcem przedstawi-
ciela pielegniarstwa, natomiast wizerunek szpitalny, ten
blizszy prawdy i dnia codziennego, moze pozosta¢ nie-
zauwazony. Brakuje rzetelnego medialnego przekazu na
temat rzeczywistych probleméw tej grupy zawodowej,
prawdziwych powodéw protestéw, niesprawiedliwosci,
ale takze jej sukcesow. Moze to wplywac na postrzeganie
pielegniarek przez spoteczenstwo jako roszczeniowych
i mato profesjonalnych.

Bardzo istotne jest, aby wizerunek przedstawicieli opi-
sywanego zawodu kojarzyt sie spoteczefistwu bardziej po-
zytywnie, z uznaniem i szacunkiem wobec pielegniarek,
ktore, jak powszechnie wiadomo, pracuja w naszym kra-
ju w trudnych warunkach. Wiekszo$¢ spoteczenstwa ma
$wiadomo$¢ tego, ze pielegniarki mato zarabiaja. Do roz-
powszechnienia tego faktu przyczyniaja sie przede wszyst-
kim media, ktére z checia pokazuja strajkujace ,siostry”.
W obecnych czasach wynagrodzenie stanowi o randze
zawodu, zatem, patrzac z tego punktu widzenia, prestiz
pielegniarstwa jest bardzo niski. Profesja jest odbierana
jako atrakcyjna m.in. wtedy, gdy poza poczuciem spel-
niania sie¢ gwarantuje odpowiednie wynagrodzenie. Pra-
ca pielegniarek jest bardzo ciezka i zdecydowanie odstaje
od warunkéw pracy w innych krajach Europy, co obniza
range zawodu. Taki poglad moga mie¢ przede wszystkim
mlodziludzie, ktérzy wybierajac $ciezke zawodows, patrza
na prestiz danej profesji, mozliwosci rozwoju, awansu, wa-
runki pracy, odpowiednie wynagrodzenie. Polskie piele-
gniarstwo w obecnym stanie niestety im tego nie oferuje.

Whioski

Podsumowujac rozwazania na temat rangi pielegniar-
stwa, mozna skloni¢ sie ku stwierdzeniu, ze dziatania
zmierzajace do wzrostu prestizu tego zawodu powinny
dotyczy¢ przede wszystkim wynagrodzen, co moze za-
checi¢ mltode osoby nie tylko do wybrania takiej $ciezki
ksztalcenia, ale tez do podejmowania zatrudnienia w pol-
skich szpitalach. Niewatpliwie konieczna jest réwniez
zmiana warunkéw pracy, w tym poprawa wyposazenia
szpitali, zaplecza socjalnego oraz zadbanie o bezpieczen-
stwo pracy personelu pielegniarskiego.

Pielegniarstwo moze by¢ atrakcyjnym zawodem dla
mtodych ludzi, zwlaszcza ze wzgledu na szlachetng mi-
sje, wartosci i tradycje. Jednak w dzisiejszych czasach to
zdecydowanie za mato, aby zacheca¢ polska mlodziez do
podejmowania pracy w tej profesji.
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