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JANINA KAPLUNOWSKA

Sprawozdania z konferencji

ITT Forum Jakosci i Bezpieczenstwa w Ochronie Zdrowia

Reports of the Conferences

3rd Forum for Quality and Safety in Health Care

Zaklad Organizacji i Zarzadzania, Katedra Zdrowia Publicznego, Uniwersytet Medyczny im. Piastéw Slaskich

we Wroclawiu, Wroclaw

W dniach 10-11.04.2014 r. odbyta sie¢ trzecia
edycja Forum Jako$ci i Bezpieczenstwa w Ochro-
nie Zdrowia - ,Jakos¢ i ryzyko w procesach kli-
nicznych - aspekty prawno-medyczne w wymiarze
miedzynarodowym”. Organizatorami konferencji
byli pracownicy: Katedry Zdrowia Publicznego
Wydzialu Nauk o Zdrowiu UMW, Uniwersytec-
kiego Szpitala Klinicznego im. Jana Mikulicza-Ra-
deckiego we Wroclawiu, Wydziatu Farmaceutycz-
nego z Oddziatem Analityki Medycznej UMW,
Wydzialu Prawa, Administracji i Ekonomii Uni-
wersytetu Wroclawskiego oraz cztonkowie Kon-
sorcjum Naukowo-Badawczego Uniwersytetow
Wroctawskich.

W dobie innowacyjnych rozwigzan, nowych
i doskonalszych metod leczenia, decydujacym kry-
terium w ochronie zdrowia staje sie przede wszyst-
kim jakos¢ $wiadczonych ustug zdrowotnych i bez-
pieczenistwo uczestnikéw tego procesu. Podczas
konferencji oméwiono wiele waznych zagadnien
dotyczacych zarzadzania ryzykiem klinicznym.
Wirédd prelegentow byli eksperci nie tylko z Polski,
ale takze z Wtoch, Holandii i Wielkiej Brytanii, co
umozliwilo miedzynarodowa wymiane do$wiad-
czenn w kontekscie zarzadzania jakoscia i ryzykiem
w opiece zdrowotnej, prawnych uwarunkowan,
procedur i standardéw medycznych.

Niejednokrotnie podkreslano, ze wystepowa-
nie zdarzen niepozadanych jest m.in. skutkiem:
zlej organizacji systemu opieki zdrowotnej, uchy-
bien z zakresu wdrazania ergonomii, skutkujacych
czesto niedostosowaniem miejsca pracy do fizycz-
nych mozliwoéci pracownikéw, roéznorodnosci
sprzetu medycznego, ktory ma ztozong instrukcje
obstugi (czesto rézng w zaleznosci od producen-
ta sprzetu), nieujednolicone opakowania lekow
itp. Specjalisci wyraznie zaakcentowali, ze wpro-
wadzenie strategii projako$ciowej i optymalizacja
proceséw medycznych w placowkach medycznych
powinny by¢ kompleksowe i dotyczy¢ wszystkich
sfer jej funkcjonowania.

Eksperci z zakresu prawa niejednokrotnie
podkreslali, ze istotnym problemem w obszarze
jakosci ustug medycznych jest niedostateczna kul-
tura prawna personelu medycznego oraz mene-
dzerow ochrony zdrowia. Ciagle tez przeszkoda
we wdrazaniu rozwigzan na rzecz jakoéci w opie-
ce zdrowotnej jest brak zrozumienia tego, co tak
naprawde znaczy kultura jakosci w podmiotach
leczniczych, czego dowodem jest czesto represjo-
nowanie zamiast wspierania ludzi chcacych pro-
pagowac jako$¢ i bezpieczenstwo w podmiotach
leczniczych.



