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JANINA KAPELUNOWSKAY EWELINA TROSCIANKO-WILK?

Nie ma lepszego marketingowca
niz zadowolony pacjent - o public relations

w zdrowiu publicznym

There is no Better Marketer than a Satisfied Patient

— About PR in Health Care

! Zaktad Organizacji i Zarzadzania, Katedra Zdrowia Publicznego, Uniwersytet Medyczny

im. Piastéw Slaskich we Wroclawiu, Wroctaw

2 Zaklad Medycznych Nauk Spotecznych, Katedra Zdrowia Publicznego, Uniwersytet Medyczny

im. Piastéw Slgskich we Wroctawiu, Wroctaw

W dniach 14-15 maja br. odbyto si¢ VII Stu-
denckie Sympozjum Naukowe ,Wroctawskie
Dni Zdrowia Publicznego”, ktérego tegorocznym
tematem przewodnim bylo: ,PR for Public He-
alth. Public Relations w Zdrowiu Publicznym”.
Studenckie Sympozjum Naukowe ,,Wroclawskie
Dni Zdrowia Publicznego” juz na stale wpisalo sie
w kalendarze studentéw i pracownikéow Katedry
Zdrowia Publicznego Uniwersytetu Medycznego
we Wroclawiu.

Tradycje spotkan w gronie specjalistow rozpo-
czeto 7 lat temu Studenckie Kolo Naukowe Mto-

Ryc. 1. Patryk Kesik (Koo Naukowe
Katedry Zdrowia Publicznego
»Homeosticus”, Wydzial Zarzadzania
Politechniki Czestochowskiej)

Ryc. 2. Bartlomiej Witych
(SKN Mlodych Menedzerow
UM we Wroctawiu)

dych Menedzerdéw - jego czlonkowie z pasjg an-
gazujg sie w organizacje tego wydarzenia. Celem
»Wroctawskich Dni Zdrowia Publicznego” jest
stworzenie pasjonatom nauk zwigzanych z ochro-
ng zdrowia mozliwosci spotkania, wymiany pogla-
dow oraz integracji. Z roku na rok sympozjum cie-
szy si¢ coraz wiekszym zainteresowaniem zaréwno
studentow, absolwentdéw zdrowia publicznego, jak
i profesjonalistow pracujacych w systemie ochrony
zdrowia, ktdrzy podczas swoich prelekcji chetnie
dziela si¢ doswiadczeniem z przysztymi specjalista-
mi w dziedzinie zdrowia publicznego.

Ryc. 3. Kinga Bagnucka
(sekretarz z SKN Mlodych
Menedzeréw UM we Wrocltawiu)
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»Nie ma lepszego marketingowca niz zadowo-
lony pacjent” - od tych stéw rozpoczal swoje prze-
mowienie prof. dr hab. Zygmunt Grzebieniak, wi-
tajac w imieniu wladz rektorskich zgromadzonych
studentéw zdrowia publicznego, ekspertéow z za-
kresu ochrony zdrowia, menedzeréw, marketin-
gowcow, dziennikarzy i specjalistow PR. Wyklad
inauguracyjny wyglosil przewodniczacy komitetu
naukowego — dr hab. Andrzej M. Fal, prof. nadzw.,
kierownik Katedry Zdrowia Publicznego UMW.
W swoim wystgpieniu nawigzal do sceny z filmu
»Co mi zrobisz, jak mnie ztapiesz?” Stanistawa Ba-
rei, przestrzegajac przed sytuacja, w ktorej wady
niepostrzezenie zaczynaja przystania¢ nam zale-
ty i odwrotnie. Przektadajac powyzsze na system
opieki zdrowotnej, uczestnicy sympozjum zasta-
nawiali sie nad odpowiedzig na pytanie: dlaczego
pacjenci pozytywnie oceniajg pojedyncze elemen-
ty skladowe systemu ochrony zdrowia, natomiast
ogolnie rzecz biorac sa z niego niezadowoleni jako
z cafosci?

Pierwszy dzien sympozjum byl pos$wiecony
znaczeniu komunikacji w funkcjonowaniu pod-
miotéw leczniczych oraz narzedziom skutecznego
PR i marketingu w budowaniu przewagi konkuren-
cyjnej. Uczestnicy mieli niepowtarzalng mozliwos¢
porowna¢ podejscie do PR w zarzadzaniu placéw-
ka medyczna przedstawicieli trzech réznych grup
ekspertow - z jednej strony lekarzy i specjalistow
z zakresu ochrony zdrowia, z drugiej marketin-
gowcow i ,,piarowcow”, z trzeciej natomiast dzien-
nikarzy i rzecznikow prasowych. Sesje ekspertow,
rozpoczynajac od wizerunku lekarza i wspoélczes-
nych kierunkéw w ochronie zdrowia, otworzyta
Marta Chalimoniuk-Nowak, wiceprezes Polskiego
Stowarzyszenia Treneréw Zdrowia. Obraz ochrony
zdrowia w mediach spotecznosciowych na przykta-
dzie Polski, Stanéw Zjednoczonych i Skandynawii
przedstawil Szymon Sikorski - zalozyciel agencji
PR Publicon. Zastanawiano si¢, czy dobry marke-
ting moze by¢ ,tani”, a o tym co zrobi¢, zeby na
nim zarobi¢ opowiedzial dyrektor Samodzielnego
Publicznego Szpitala Klinicznego Nr 1 we Wrocla-
wiu — Piotr Nowicki. Bohdan Pawlowicz, czlonek
zarzagdu Miedzynarodowego Stowarzyszenia Re-
klamy w Polsce i Malgorzata Wisniewska, dzienni-
karka TVP skupili si¢ natomiast na roli efektywnej
komunikacji w procesie leczenia. Dyrektor Cen-
trum Medycznego ,,Dobrzynska” we Wroctawiu
- Maciej Sokolowski omowil praktyczne aspek-
ty systemu komunikacji w jednostkach ochrony
zdrowia. Z kolei rzeczniczka USK - Agnieszka
Czajkowska przedstawila wyzwania przed jakimi
stoi rzecznik prasowy instytucji medyczne;j.

Nie zabraklo takze tematéw do dyskusji dla
przysztych promotoréw zdrowia. W drugim dniu
sympozjum eksperci analizowali struktury ko-

Ryc. 4. Malgorzata Wisniewska - dziennikarka TVP

munikacyjne wystepujace w zdrowiu publicznym
- o asymetrii informacji opowiedziat Igor Borkow-
ski, kierownik Podyplomowych Studiéw Dzienni-
karstwa i Public Relations we Wroctawiu. Karina
Stasiuk-Krajewska, specjalistka z zakresu profesjo-
nalnej komunikacji skupita sie na swoistej relacji
taczacej pacjenta i lekarza. Uczestnicy zastanawiali
sie jak skonstruowa¢ przekaz programu zdrowot-
nego, aby zosta¢ ustyszanym i wplywa¢ na zacho-
wania zdrowotne jego odbiorcéw. Irena Trzesicka,
zalozycielka portalu promujacego aktywny i zdro-
wy styl zycia www.kobietynamedal.pl, podzielila
sie swoim do$wiadczeniem z zakresu propagowa-
nia zdrowego stylu zycia. Aldona Mioduszewska,
pionierka polskiej reklamy pokazala natomiast
uczestnikom konferencji ciekawe rozwigzania
technologiczne, pomagajace w wyrobieniu nawy-
kow zdrowotnych, np. telefon z aplikacja, ktorego
uzytkownik w dowolnym czasie moze zmierzy¢
sobie tetno, ci$nienie, a nawet wykonaé spirome-
trie. W sesji ekspertow wystapil takze Rafal Mo-
triuk, wieloletni dziennikarz BBC World Service
w Londynie oraz Polskiego Radia w Polsce, ktéry
skupit si¢ na spotecznym wymiarze komunikacji,
zwrdcit uwage, ze w efektywnym komunikowaniu
nie s3 najwazniejsze narzedzia, ktére wykorzysta-
my w tym procesie lecz drugi czlowiek.

Tradycyjnie odbyla si¢ takze sesja studenckich
prac naukowych, a autorzy najlepszych i najcie-
kawszych z nich zostali nagrodzeni. Pierwsze miej-
sce zajely studentki Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach: Natalia Frychel, Marta Kurzacz,
Ewa Raczynska za prace pt. ,Brzmi niezle — mar-
keting szeptany.” Oprocz ciekawych ksigzek, na-
groda bylo zaproszenie na IV Migdzynarodowe
Forum Promociji i Profilaktyki Zdrowotnej Know
Health. W tym roku po raz pierwszy odbyta si¢
sesja plakatowa, za najlepszy plakat uznano pra-
ce ,Co studenci wroctawskich uczelni wyzszych
wiedzg na temat zdrowia publicznego?” autorstwa
studentek Uniwersytetu Medycznego we Wrocta-
wiu: Aleksandry Zygmunt, Karoliny Polak, Mag-
daleny Kominek i Kingi Dudek.



