PRACE ORYGINALNE

Piel. Zdr. Publ. 2011, 1, 3, 235-244 © Copyright by Wroclaw Medical University
ISSN 2082-9876

Kraubpia WojCIECHOWSKA®!, DOMINIK KRZYZANOWSKI?

Wplyw warunkow pracy na poziom
wypalenia zawodowego wsrod pielegniarek operacyjnych
Working Conditions and Surgical Nurses’ Burnout

! Studentka kierunku pielegniarstwa, Akademia Medyczna im. Piastéw Slaskich we Wroclawiu
? Zaklad Medycznych Nauk Spotecznych, Akademia Medyczna im. Piastéw Slaskich we Wroctawiu

Streszczenie

Cel pracy. Uzyskanie odpowiedzi na pytanie, czy wypalenie zawodowe pielegniarek operacyjnych zalezy od wypo-
sazenia miejsca pracy i/lub od organizacji pracy. Podstawe teoretycznag stanowila teoria Christiny Maslach.
Material i metody. Grupe badawcza stanwito 85 pielegniarek, po ok. 20 z kazdej wymienionej nizej placowki,
ktére wytypowano droga doboru celowego: Dolnoslaski Szpital Specjalistyczny, Centralny Blok Operacyjny I
(ul. Traugutta 116, Wroctaw), Dolnoélaski Szpital Specjalistyczny, Centralny Blok Operacyjny II (al. Wisniowa 36,
Wroctaw), Akademicki Szpital Kliniczny, Centralny Blok Operacyjny (ul. Borowska 213, Wroclaw), Regionalny
Szpital Specjalistyczny ,Latawiec” (ul. Le$na 27-29, Swidnica). Do badan wykorzystano trzy autorskie kwestio-
nariusze: Kwestionariusz Oznak Behawioralnych i Werbalnych Wypalenia Zawodowego Pielegniarek — do okres-
lenia poziomu wypalenia zawodowego; Kwestionariusz Oceny Organizacji Pracy i Wyposazenia Miejsca Pracy
Pielegniarek — do zebrania informacji o warunkach pracy; Kwestionariusz Danych Metrykalnych - do zebrania
informacji o zmiennych kontrolowanych (takich, jak m.in.: wiek, wyksztalcenie, staz).

Wiyniki. Istnieje istotna statystycznie zalezno$¢ miedzy warunkami pracy a poziomem wypalenia zawodowego
pielegniarek operacyjnych: im gorsze warunki pracy, tym wyzszy poziom wypalenia zawodowego. Zla organizacja
pracy najsilniej koreluje z depersonalizacja pacjentéw, wyczerpaniem emocjonalnym, a najstabiej z brakiem satys-
fakcji zawodowej, niedostateczne wyposazenie miejsca pracy najsilniej koreluje natomiast z wyczerpaniem emocjo-
nalnym, brakiem satysfakcji zawodowej, a najstabiej z depersonalizacjg pacjentow. Poziom wypalenia zawodowego
zwieksza si¢ wraz z wiekiem i stazem pracy; inne zmienne kontrolowane nie wplywaly w istotny sposéb na poziom
mierzonej zalezno$ci.

Whioski. Programy profilaktyczne wprowadzane przez zaklady pracy, koncentrujace si¢ jedynie na czynnikach
psychologicznych lub socjologicznych moga by¢ nieskuteczne, jezeli nie bedg poprzedzone dziataniami realnie
poprawiajagcymi warunki pracy (Piel. Zdr. Publ. 2011, 1, 3, 235-244).

Stowa kluczowe: wypalenie zawodowe, pielegniarki operacyjne, warunki pracy, wyposazenie miejsca pracy, orga-
nizacja pracy.

Abstract

Objectives. The puropse of my paper was to obtain an answer to the question: whether the burnout of surgical
nurses, depending on the work equipment and/or the organization of the work. The theoretical background was
the Christina Maslach’s theory.

Material and Methods. Four regional institutions were chosen by purposeful selection: Dolnoslaski Szpital
Specjalistyczny, Central Surgical Block I (ul. Traugutta 116, Wroctaw), Dolnoslaski Szpital Specjalistyczny,
Central Surgical Block II (al. Wisniowa 36, Wroctaw), Akademicki Szpital Kliniczny, Central Surgical Block
(ul. Borowska 213, Wroclaw), Regionalny Szpital Specjalistyczny ,,Latawiec” (ul. Le$na 27-29, Swidnica). The
author used three questionnaires: Questionnaire of behavioral and verbal signs of burnout of nurses - to
determine the level of burnout; Evaluation Questionnaire of Labour Organization and Nurses’ Workplace
Equipment - to gather information about working conditions; 3. Metrical Data Questionnaire — to gather
information about the controlled variables (eg. age, education, seniority). 85 nurses (about 20 from each insti-
tution) were questioned.

Results. There is a statistically significant relationship between working conditions and the level of surgical nurses’
burnout: the inferior working conditions are, the higher is the level of burnout. Bad organization of work is highly
connected with patients’ depersonalization, emotional exhaustion, and the least with the lack of job satisfaction,
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while the under-equipped workplace strongest correlates with emotional exhaustion, lack of job satisfaction and
the least with the depersonalized patients. The level of burnout increases with age and work experience, other con-
trolled variables did not affect significantly the measured level of dependence.

Conclusions. Prophylactic programs implemented by companies, that focus solely on psychological or sociological
factors, may not be effective if they are not preceded by the real actions that improve working conditions (Piel. Zdr.

Publ. 2011, 1, 3, 235-244).

Key words: burnout, surgical nurses , working conditions, work equipment, organization of work.

Wypalenie zawodowe czesto metaforycznie
porownuje sie do wypalania sie $wiecy, az do jej
przygasniecia, lub - jak uwazaja W. Schaufeli
i D. Enzmann - do nadmiernego wytracania ener-
gii przez akumulator, ktory jest za stabo tadowany,
a do tego eksploatowany w ztych warunkach, na
skutek czego sie psuje. Ludzie, ktérzy nadmiernie
pracuja, czesto w zlych warunkach, a zbyt malo
otrzymujg w zamian, stabng, popadaja w choro-
by, zniechecenie, ,,psuja si¢” [1]. Zjawisko to jest
szczegOlnie niekorzystne w przypadku zawodow
medycznych, na przyklad pielegniarek. Wypalenie
zawodowe pielegniarek dotyczy gtownie pojedyn-
czych osob, lecz w skali spotecznej prowadzi do
obnizenia jakosci i efektywnosci opieki medycznej
[2, 3], co odczuwa nie tylko pielegniarka i jej naj-
blizsze otoczenie, ale przede wszystkim pacjenci.
Z tego wzgledu jest to temat na tyle istotny, iz cze-
sto staje si¢ obiektem badan naukowych.

Literatura przedmiotu wymienia setki ko-
relatéw wypalenia, z czego duza cze$¢ stanowia
czynniki psychologiczne (osobowosciowe, tempe-
ramentalne, poznawcze itp.) lub spoteczne (wspar-
cie, relacje, konflikty), co wynika z tradycji badaw-
czych nad zjawiskiem; sporadycznie jednak sg
podnoszone kwestie spoza tego kregu, np. ekono-
miczne. Jezeli srodowisko pracy stawalo sie obiek-
tem badan, to bylo definiowane w kategoriach je-
go réznorodnosci, cigzaru podejmowania decyzji,
autonomii pracownikéw, odczuwanych naciskéow,
przeciazenia itp. — nadal wiec bylo ujmowane w nie
do konca jasnych, mato konkretnych, a czgsto
blednie zdefiniowanych i niemierzalnych katego-
riach. Grupa zmiennych okreslajaca warunki pra-
cy (rozumiane w kategoriach czysto ekonomicz-
nych i materialnych) jest zwykle bagatelizowana;
sporadycznie bywa analizowana jako zasadnicza
przyczyna wypalenia zawodowego, a rzadko kiedy
(jezeli w ogole) szacuje sie jej wpltyw modyfikujacy
inne zalezno$ci. Wobec powyzszych, zasadne bylo
przeprowadzenie niniejszego badania, ktorego cel
okreslono jako odpowiedz na pytanie, czy wypa-
lenie zawodowe pielegniarek operacyjnych zalezy
od wyposazenia miejsca pracy i/lub od organizacji
pracy.

W badaniu wlasnym skupiono si¢ na piele-
gniarkach operacyjnych, poniewaz grupa ta dos¢
rzadko jest obiektem badan (zwykle z powodu

trudnosci z dotarciem do odpowiednio liczebnej
grupy). Specyfika pielegniarstwa operacyjnego jest
przede wszystkim rozszerzenie grupy stresorow
bezpo$rednio zwigzanych z wykonywaniem zabie-
gow chirurgicznych przy nieznacznie ograniczonej
grupie stresoréw zwigzanych z dlugotrwalg bliska
opieka nad chorymi lub kontaktami z rodzing
chorego, tak jak w przypadku innych grup piele-
gniarek [4]. Ich praca (w zasadzie kazda czynnos¢
lub ewentualny btad) bezposrednio i niemal na-
tychmiast wptywa na przebieg dalszego leczenia,
zdrowie badz nawet zycie chorego; radykalnos¢ in-
terwencji chirurgicznych, nieodwracalno$¢ czyn-
nosci, szybkos¢ dziatania i uzyskiwania informacji
zwrotnych to czynniki wywierajace dodatkowy
presje, jaka pielegniarki innych specjalno$ci i na
innych oddziatach odczuwaja w mniejszym stop-
niu. Dochodzg tu jeszcze kwestie precyzji w wy-
konywaniu zadan, uczestniczenie w zabiegach
mogacych budzi¢ odraze, ingerujacych w cialo
pacjenta [5]. Pielegniarki te s jeszcze dodatkowo
obcigzane emocjonalnie, jak wszystkie inne grupy
pielegniarek, np. $wiadomoscia zagrozen zwia-
zanych z zakazeniami szpitalnymi, niepewnoscig
pracy, niedoborami materialowymi, narzedziowy-
mi, personalnymi [6].

Material i metody

Podstawe teoretyczna badania stanowila teoria
C. Maslach i S.E. Jackson. Definiowaly one wypa-
lenie zawodowe jako zespol ,,wyczerpania emocjo-
nalnego, depersonalizacji i obnizonego poczucia
dokonan osobistych”, ktéry moze wystapi¢ u oséb
pracujacych z innymi ludZmi w pewien okreslony
sposdb [7]. Wyczerpanie emocjonalne dotyczy po-
czucia danej osoby, ze jest nadmiernie obcigzona
emocjonalnie, a jej zasoby emocji zostaly w znacz-
nym stopniu uszczuplone. Depersonalizacja odnosi
sie do bezdusznego, negatywnego lub zbyt obojet-
nego reagowania na innych ludzi, ktérzy zwykle sa
odbiorcami ustug danego pracownika lub znajduja
sie pod jego opieka. Obnizone poczucie dokonan
osobistych jest zwigzane ze spadkiem poczucia
wlasnej kompetencji i sukceséw w pracy.

W badaniu postuzono sie autorskimi kwestio-
nariuszami. Po dokonaniu przegladu najbardziej
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rozpowszechnionych i dostepnych metod okresla-
nia poziomu wypalenia zawodowego utworzono
zbiér wlasnych narzedzi, stuzacych do zbadania
poziomu wypalenia zawodowego badanej popu-
lacji oraz okreslenia warunkéw pracy w jakich
funkcjonuje i dodatkowych zmiennych kontro-
lowanych (m.in. wieku, wyksztalcenia, stazu pra-
cy). Decyzje o stworzeniu odpowiednich narzedzi
- w szczegolnosci do mierzenia poziomu wypale-
nia zawodowego - podjeto pod wptywem krytycz-
nych uwag zawartych w literaturze przedmiotu
odnosnie do aktualnie uzywanych w podobnym
celu narzedzi, ktorych dos¢ dokladnego przegladu
dokonano w ramach publikacji pod redakcja He-
leny Sek [8].

Kwestionariusz Oznak Behawioralnych i Wer-
balnych Wypalenia Zawodowego Pielegniarek — to
narzedzie skladajace si¢ z dwoch czesci. Pierwsza
sklada si¢ z 52 pozycji odnoszacych si¢ do trzech
komponentéw wypalenia zawodowego (wyczerpa-
nia emocjonalnego, depersonalizacji, obnizonego
poczucia dokonan osobistych) i stuzy do oceny wy-
palenia zawodowego u innych oséb (najblizszych
wspolpracownikow), a nie u siebie, co minimali-
zuje zaburzajace wyniki wystepujace podczas ba-
dan dokonywanych za pomocg narzedzi samoopi-
sowych (autoprezentacji, blednego postrzegania
wlasnej osoby itp.). Zawiera pozycje odnoszace sie
do mozliwych do zaobserwowania behawioralnych
i werbalnych symptomdw wypalenia zawodowego,
tzn. opisuje konkretne zachowania i wypowiedzi
(bedace przejawami wyczerpania emocjonalnego,
depersonalizacji oraz obnizonego poczucia doko-
nan zawodowych), co zmniejsza ryzyko blednego
samoopisu z uzyciem réznie rozumianych abs-
trakcyjnych poje¢ (np.: sfrustrowany, empatycz-
ny, obojetny). Ta cze$¢ kwestionariusza jest silnie
zakorzeniona w teorii C. Maslach i nawigzuje do
pozycji kwestionariusza MBI jej autorstwa. Druga
cze$¢ to jednoitemowy kwestionariusz samoopiso-
wy skonstruowany w sposob analogiczny do na-
rzedzia wykorzystanego w 1986 r. w badaniu, ktore
przeprowadzili Rafferty, Lemkau, Purdy i Rudisill
[9] - jego zadaniem jest zweryfikowanie podsta-
wowego wyniku. Przy konstruowaniu tego narze-
dzia przeprowadzono zaréwno badanie pilotazo-
we pozwalajgce na taki dobdr czesci sktadowych
kwestionariusza, aby jak najlepiej odnosity si¢ do
charakterystyki pracy pielegniarek operacyjnych,
jak réwniez wiele zabiegéw poprawiajacych jego
parametry psychometryczne. Narzedzie to nie jest
narzedziem diagnostycznym, gdyz nie przeprowa-
dzono petnej i doktadnej weryfikacji jego parame-
trow psychometrycznych, do celéw naukowych
jest jednak narzedziem wystarczajaco dobrym.

Kwestionariusz Oceny Organizacji Pracy
i Wyposazenia Miejsca Pracy Pielegniarek zawie-

ra 21 pozycji dotyczacych organizacji pracy oraz
15 odnosnie do wyposazenia miejsca pracy. Lista
tych pozycji zostata ustalona podczas krétkiego
badania pilotazowego, co pozwolifo na okreslenie
zagadnien najbardziej dopasowanych do warun-
kéw pracy badanych grup.

Kwestionariusz Danych Metrykalnych zawie-
ra podstawowe dane o badanych. Skfada sie z 9 po-
zycji, ktorych zwiazek z wypaleniem zawodowym
byl podnoszony w innych badaniach: wieku, wy-
ksztalcenia, liczby kursow, szkolen zawodowych,
stazu pracy, liczby zmian miejsca pracy, obecnej
sytuacji materialnej, liczby oséb zamieszkujacych
we wspolnym gospodarstwie domowym i liczby
0s6b utrzymujacych to gospodarstwo. Ten kwe-
stionariusz rdwniez byt poddawany ocenom kom-
petentnych osob i skonstruowany tak, aby byt czy-
telny, zrozumialy i nie wkraczal w sfery intymne
badanych oséb.

Postugujac si¢ wyzej wymienionymi kwestio-
nariuszami zbadano cztery grupy pielegniarek
operacyjnych z placdwek wojewddztwa dolnosla-
skiego. Byly to: Dolnoslaski Szpital Specjalistyczny
im. T. Marciniaka - Centralny Blok Operacyjny I
przy ul. Traugutta 116 oraz Centralny Blok Ope-
racyjny II przy al. Wisniowej 36 we Wroctawiu,
Akademicki Szpital Kliniczny im. J. Mikulicza-
Radeckiego — Centralny Blok Operacyjny przy ul.
Borowskiej 213 we Wroclawiu, a takze SP ZOZ
w Swidnicy - Regionalny Szpital Specjalistyczny
»Latawiec” przy ul. Le$nej 27-29.

Zaltozono, ze jedyng zmienng roznicujacy ba-
dane grupy na poziomie istotnym statystycznie
bedzie placowka, w jakiej pracujg. Miejsce pracy
charakteryzuje badane grupy pod wzgledem wa-
runkow pracy.

Podczas badania pielegniarki samodzielnie,
anonimowo udzielaly odpowiedzi na pytania me-
trykalne, a nastepnie dokonywaly opisu warunkow
pracy oraz oceny wspoipracownikéw i samooceny
pod katem wypalenia zawodowego z uzyciem opi-
sanych wyzej narzedzi. Badane byly poinformowa-
ne o gtéwnym celu badania, przewidywanych spo-
sobach wykorzystania uzyskanych wynikéw oraz
mozliwosci wycofania si¢ z niego w dowolnym
czasie. Zebrane wyniki byly poddane analizom
ilosciowym oraz jako$ciowym w celu uzyskania
odpowiedzi na postawione pytania z wykorzysta-
niem oprogramowania do analiz statystycznych
SPSS w wersji 17 oraz Statistica w wersji 9.

Wyniki

Informacje uzyskane z badan podzielono na
dwie czgs$ci. W pierwszej byly weryfikowane pod-
stawowe zalozenia o braku istotnych statystycznie
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réznic miedzy badanymi grupami pod wzgledem
zmiennych kontrolowanych oraz o istnieniu roz-
nic miedzy warunkami pracy w poszczegdlnych
placowkach. W drugiej czesci zweryfikowano pa-
rametry narzedzi oraz wykonano zasadnicze wy-
liczenia nakierowane na uzyskanie odpowiedzi
na pytanie badawcze o zwigzek warunkéw pracy
z wypaleniem zawodowym pielegniarek operacyj-
nych.

Na podstawie uzyskanych wynikéw moz-
na powiedzie¢, ze niezaleznie od placowki w ja-
kiej pracuja pielegniarki, zmienne kontrolowane
nie réznicujg ich w stopniu istotnym (w tabeli 1.
przedstawiono wartosci $rednie i ich poréwnania
oraz dokonano ustalenia istotnosci réznic miedzy
nimi na podstawie jednoczynnikowej analizy wa-
riancji).

Przebadane grupy pielegniarek nie réznity sie
takze pod wzgledem wyksztalcenia. Wykorzystu-
jac tabele krzyzowe oraz test Chi? ustalono naste-
pujace fakty odnoszace si¢ do wyksztalcenia piele-
gniarek w poszczegdlnych placowkach:

- najwiecej (50-72%) pielegniarek ma wyksztat-
cenie licealne (ukonczylo liccum medyczne) lub
studium pielegniarskie (16-25%);

- najmniej licznymi grupami pielegniarek byty te
z wyksztalceniem wyzszym, zaréwno licencjackim
(8-20%), jak i magisterskim (4-10%);

- nie mozna powiedzie¢, aby poziom wyksztatce-
nia byt w istotnym statystycznie zwigzku z miej-
scem pracy danej pielegniarki (y*(12) = 6,02,
p =0,95).

Chcac ustali¢, czy w poszczegélnych pla-
cowkach pielegniarki réznily sie pod wzgledem
obecnej sytuacji materialnej, takze postuzono sie
testem y? oraz tabelami krzyzowymi. Ustalono, iz
najwiecej pielegniarek ocenia swojg sytuacje ma-
terialng jako przecietng (56,5%), nieco mniej jako
dobrg (28,2%), a tylko nieliczne jako bardzo zta
(3,5%), 713 (9,4%) lub tez bardzo dobrg (2,4%).
Analiza wyniku testu y? dostarczyta dokladnych
informacji, iz w badanych grupach miejsce pracy
nie ma istotnego statystycznie zwiagzku z sytuacja
materialng (¥*(12) = 6,59, p = 0,93).

Zgodnie z zalozeniem warunki pracy w po-
szczegdlnych placdwkach w ocenach pielegniarek
réznig si¢ od siebie na poziomie istotnym statys-
tycznie (ustalen tych dokonano na podstawie jed-
noczynnikowej analizy wariancji oraz poréwnan
wielokrotnych, m.in. testu Scheffe). Wedlug ocen
badanych pielegniarek najstabiej pod wzgledem
warunkow pracy wypadly dwie wroctawskie pla-
cowki: przy al. Wisniowej i ul. Traugutta, najlepiej
natomiast placowki mieszczace si¢ przy ul. Lesnej
w Swidnicy oraz ul. Borowskiej we Wroctawiu. Ist-
niejg statystycznie istotne réznice miedzy placow-

Tabela 1. Statystyki opisowe - liczebno$¢ grup oraz $rednie wyniki zmiennych kontrolowanych

Table 1. Descriptive statistics — the number of groups and the average results of controlled variables

Miejsce pracy (Place of work)

Wartosci $rednie zmiennych kontrolowanych

(Average results of controlled variables)

Liczba pielegniarek bioracych udzial w badaniu
(Number of nurses who take part in research)
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DSS, CBO I, 20 23,5 | 41,10 1,20 19,25 1,53 2,68 1,78
ul. Traugutta 116, Wroctaw
DSS, CBO 11, 20 23,5 | 43,50 2,33 22,25 1,89 2,95 1,95
al. Wisniowa 36, Wroclaw
ASK, CBO, 25 29,5 | 41,91 2,62 18,76 | 2,00 2,91 1,87
ul. Borowska 213, Wroclaw
RSS ,,Latawiec”, 20 23,5 | 45,11 1,88 21,50 1,94 3,05 2,00
ul. Le$na 27-29, Swidnica
Ogolem/Przecietnie 85 100,0 | 42,84 2,03 20,34 1,85 2,90 1,90
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ka przy al. Wisniowej, a placowkami przy ul. Bo-
rowskiej i w Swidnicy zaréwno pod wzgledem
organizacji pracy, jak i wyposazenia miejsca pracy.
Jednocze$nie nie ma istotnych réznic miedzy pla-
coOwkami przy al. Wisniowej i ul. Traugutta; mie-
dzy placowkami przy ul. Borowskiej i ul. Le$nej ta-
kie réznice rowniez nie wystepuja. Placowka przy
ul. Traugutta nie uzyskata wynikéw istotnie gor-
szych od placowki przy ul. Borowskiej, ale wynik
ten byl gorszy od placéwki w Swidnicy. Wykresy
$rednich wynikéw (ryc. 1-3) prezentujg opisane
réznice: od najgorzej wyposazonych i o najgorszej
organizacji pracy (DSS im. T. Marciniaka, CBO II
przy al. Wisniowej oraz DSS im. T. Marciniaka,
CBO I przy ul. Traugutta we Wroctawiu), do naj-
lepiej zorganizowanych i wyposazonych (ASK im.
J. Mikulicza-Radeckiego, CBO przy ul. Borowskiej
we Wroclawiu i RSS ,Latawiec” przy ul. Le$nej
w Swidnicy).

Przed wykonaniem zasadniczych wyliczen na-
kierowanych na uzyskanie odpowiedzi na pytanie
badawcze o zwigzek warunkow pracy z wypale-
niem zawodowym pielegniarek operacyjnych zwe-
ryfikowano parametry (i wiarygodno$¢) narzedzi
autorskich. Podjeto probe zestawienia wynikow
uzyskanych w badaniu wlasnym z wynikami in-
nych badan z wykorzystaniem oryginalnych na-
rzedzi badawczych (MBI C. Maslach oraz jedno-
itemowego kwestionariusza samoopisowego, ktore
stworzyli Rafferty, Lemkau, Purdy i Rudisill). Nie-
stety, nie mozna bylo przeprowadzi¢ doktadnych
statystycznych analiz poréwnawczych. Mozliwe

bylo natomiast poréwnanie wynikéw obydwu
podskal autorskiego narzedzia miedzy sobg oraz
odniesienie ich do ogolnych tendencji wynikéow
uzyskanych z uzyciem narzedzi oryginalnych.
Wyniki, jakie uzyskano po wyliczeniu poziomu
korelacji r-Spearmana i wnioski, jakie mozna na
ich podstawie wyciagna¢ przedstawiajg si¢ naste-
pujaco (tab. 2):

- jednoitemowa skala do oceny poziomu wlas-
nego wypalenia zawodowego (z uzyciem ktorej
uzyskany wynik zostal oznaczony w odpowiedniej
tabeli jako ,,Ocena poziomu wlasnego wypalenia
zawodowego”) koreluje na poziomie istotnym sta-
tystycznie (p < 0,01 lub p < 0,05) ze wszystkimi
skladnikami ogdlnego poziomu wypalenia zawo-
dowego (,,Poziom wypalenia zawodowego”) mie-
rzonego wieloitemowym kwestionariuszem oznak
behawioralnych i werbalnych wypalenia zawo-
dowego pielegniarek, przy czym podobny uklad
wynikow zaobserwowano w badaniach, w ktérych
wykorzystano narzedzia oryginalne [8];

- wszystkie korelacje sg dodatnie, a wiec im wyz-
szy wynik w jednoitemowej skali wypalenia, tym
wyzsze wyniki na wszystkich wymiarach wypa-
lenia mierzonych wieloitemowym kwestionariu-
szem oznak behawioralnych i werbalnych wypale-
nia zawodowego pielegniarek, i na odwrot;

- oceny wspotpracownikéw korelujg z ocena-
mi samych siebie dokonanymi przez pielegniarki
w danej placowce, co oznacza, ze oceny wspolpra-
cownikéw na podstawie wskaznikéw werbalnych
i behawioralnych mozna uzna¢ za wiarygodne.

45+

Srednia — ocena organizacji pracy
(The average of evaluation of work organization)

T T T
DSS im. T. Marciniaka, DSS im. T. Marciniaka, ASKim. J. Mikulicza-
CBO I, al. Wisniow a 36, CBO|, ul. Traugutta 116,  Radeckiego, CBO, ul.
Wroclaw Borow ska 213, Wroctaw

Wroctaw (daw ny OS
Kolejowy)

Miejsce pracy
(Place of work)

Ryc. 1. Ocena organizacji pracy w poszczegdlnych placowkach

T
RSS "Lataw igc”, ul.
Lesna 27-29, Swidnica

Fig. 1. Evaluation of work organization in individual institution
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Srednia — ocena wyposazenia pracy
(The average of estimation of workplace equipment)

T T
DSS im. T. Marciniaka, ~ DSS im. T. Marciniaka,

Wroctaw (daw ny OS Wroctaw

Kolejowy)

Miejsce pracy
(Place of work)

T
ASK im. J. Mikulicza-
CBO II, al. Wisniow a 36, CBO |, ul. Traugutta 116,  Radeckiego, CBO, ul.
Borow ska 213, Wroctaw

T
RSS "Lataw iec", ul.
Lesna 27-29, Swidnica

Ryc. 2. Ocena wyposazenia miejsca pracy w poszczegolnych placowkach

Fig. 2. Estimation of workplace equipment in individual institution

100

90

80

707

60

Srednia — ocena ogélna warunkéw pracy

50

T T
DSS im. T. Marciniaka, DSS im. T. Marciniaka,

(The average of general estimation of work conditions)

Wroctaw (daw ny OS
Kolejow y)

Wroctaw

Miejsce pracy
(Place of work)

T
ASK im. J. Mikulicza-
CBO I, al. Wisniow a 36, CBO |, ul. Traugutta 116, Radeckiego, CBO, ul.
Borow ska 213, Wroctaw

T
RSS "Lataw iec", ul.
Lesna 27-29, Swidnica

Ryc. 3. Ocena ogdlna warunkéw pracy w poszczegolnych placdwkach

Fig. 3. General estimation of work conditions in individual institution

Autorzy budujac narzedzia badan - kwestio-
nariusze zalozyli, iz korelacja miedzy nimi bedzie
sugerowala trafno$¢ — przynajmniej na poziomie
teoretycznym - w mierzeniu zmiennej ,wypale-
nie zawodowe” zdefiniowanej na podstawie teorii
C. Maslach. Cho¢ brakuje wyczerpujacych badan

odnosnie do trafnosci i rzetelnosci narzedzi autor-
skich (z oczywistych wzgledéw nie sposob uczynié
tego w ramach pracy magisterskiej, przy tak ogra-
niczonych ramach formalnych, czasowych i finan-
sowych), to wyniki, jakie wykorzystano sugeruja,
ze narzedzia te mierzg wystarczajaco trafnie i rze-
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Tabela 2. Korelacje nieparametryczne (rho Spearmana) miedzy oceng poziomu wiasnego wypalenia zawodowego
a poziomem wypalenia zawodowego, wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji pacjentdw i satysfakcji zawodowej

Table 2. Nonparametric correlation (Spearman’s rho) between the estimation of the level of self burnout
and the level of burnout, emotional exhaustion, depersonalization of patients and job satisfaction

Wiyniki skali wieloitemowej Wiyniki skali jednoitemowej
(Results of multiple factor) (Results of single factor)
ocena poziomu wiasnego wypalenia
zawodowego
(estimation of the level of self burnout)
Poziom wypalenia zawodowego | wspdlczynnik korelacji (the correlation factor) 0,469
(Level of burnout) istotnos¢, dwustronna (pertinence, bilateral) 0,000
N 67
Poziom wyczerpania emocjo- wspolczynnik korelacji (the correlation factor) 0,589”
nalnego . . istotnos¢, dwustronna (pertinence, bilateral) 0,000
(Level of emotional exhaustion)
N 77
Poziom depersonalizacji wspolczynnik korelacji (the correlation factor) 0,322"
pacjentow o istotno$¢, dwustronna (pertinence, bilateral) 0,006
(Level of depersonalization of
patients) N 73
Poziom satysfakeji zawodowej | wspdlczynnik korelacji (the correlation factor) 0,276
(Level of job satisfaction) istotnos¢, dwustronna (pertinence, bilateral) 0,019
N 72

** Korelacja jest istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie).

* Korelacja jest istotna na poziomie 0,05 (dwustronnie).

** Correlation is significant at the level of 0.01 (bilaterally).
* Correlation is significant at the level of 0.05 (bilaterally).

telnie, jak na potrzeby niniejszego badania, po-
ziom wypalenia zawodowego w badanych grupach
0s6b.

Celem gléwnym badania jest ustalenie zwigz-
ku miedzy poziomem wypalenia zawodowego
a warunkami pracy. Cel ten zostal osiggniety dzieki
wyliczeniu korelacji r-Spearmana dla poszczegol-
nych zmiennych (tab. 3). Wyniki, jakie uzyskano
pokazujg, iz istniejg istotne statystycznie zalez-
nosci miedzy poziomem wypalenia zawodowego
a organizacja pracy i wyposazeniem miejsca pracy.
Poziom ogélny wypalenia zawodowego koreluje
ujemnie zaréwno z organizacjg pracy (r = -0,489,
p < 0,01), jak i wyposazeniem miejsca pracy (r =
= -0,357, p < 0,01) oraz oceng ogo6lng warunkow
pracy (r = -0,486, p < 0,01), co oznacza, ze im
gorzej oceniana organizacja pracy i wyposazenie
miejsca pracy, tym wyzszy ogélny poziom wy-
palenia zawodowego. Z oceng organizacji pracy
ujemnie koreluja réwniez poszczegélne czynniki
wypalenia zawodowego takie, jak: wyczerpanie
emocjonalne (r = -0,469, p < 0,01), depersonali-
zacja (r = -0,474, p < 0,01), satysfakcja zawodowa
(r = -0,433, p < 0,01). Podobnie jest z wyposaze-
niem miejsca pracy - tutaj réwniez zauwazono ko-
relacje ujemna z czynnikami wypalenia zawodo-
wego: wyczerpaniem emocjonalnym (r = -0,412,
p < 0,01), depersonalizacja (r = -0,240, p < 0,05),

satysfakcja zawodowsg (r = 0,301, p < 0,05). Oce-
na ogdlna warunkow pracy takze koreluje ujemnie
w sposdb istotny statystycznie (p < 0,01) z kazda
miarg wypalenia zawodowego: r = -0,248 (samo-
ocena), r = -0,508 (wyczerpanie emocjonalne),
r = -0,427 (depersonalizacja), r = -0,436 (satysfak-
cja zawodowa), r = -0,486 (poziom ogdlny wypa-
lenia zawodowego).

Ocena poziomu wiasnego wypalenia zawodo-
wego koreluje z oceng organizacji pracy i oceng
wyposazenia miejsca pracy na poziomie bardzo
bliskim zalozonemu minimalnemu poziomowi
istotnosci p = 0,05 — uzyskano nastepujace wyniki:
r = 0,210, p = 0,079 (organizacja) i r = -0,219,
p = 0,057 (wyposazenie), z oceng ogdlng warunkow
pracy koreluje natomiast na poziomie istotnym
statystycznie (r = -0,248, p < 0,05). To potwierdza
wyniki przedstawione wyzej. Brak jednoznacznej,
istotnej statystycznie korelacji w organizacji i wy-
posazeniu miejsca pracy moze by¢ spowodowany
zbyt malg liczebnoscia badanych grup.

Ocena ogdlna warunkow pracy koreluje dodat-
nio z oceng organizacji pracy (r = 0,885, p < 0,01)
oraz wyposazeniem miejsca pracy (r = 0,849, p <
< 0,01); ocena organizacji pracy koreluje dodatnio
z wyposazeniem miejsca pracy (r = 0,535, p < 0,01).
Wrynik taki oznacza, ze im gorsza w percepcji pie-
legniarek operacyjnych organizacja pracy, tym gor-
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Tabela 3. Korelacje nieparametryczne (rho Spearmana) oceny organizacji pracy i wyposazenia miejsca pracy
oraz oceny ogélnej warunkow pracy z oceng poziomu wlasnego wypalenia zawodowego, wyczerpania emocjonalnego,
depersonalizacji pacjentéw i satysfakcja zawodowa oraz ogélnym poziomem wypalenia zawodowego

Table 3. Nonparametric correlation (Spearman’s rho) of evaluation of work organization and workplace equipment
and estimation of overall work conditions with estimation of self burnout level, emotional exhaustion, depersonalization
of patients, job satisfaction and the overall level of burnout

Ocena organizacji
pracy (Evaluation of
work organization)

Ocena wyposazenia
miejsca pracy
(Estimation of work-
place equipment)

Ocena ogolna warunkéw
pracy

(General estimation of
work conditions)

Ocena poziomu wspotczynnik korelacji -0,210 -0,219 -0,248"
wlasnego wypalenia | (the correlation factor)
ziwo?ovaegl? b istotnos¢, dwustronna 0,079 0,057 0,040
(Level of self bur- (pertinence, bilateral)
nout)

N 71 76 69
Poziom wyczerpa- | wspolczynnik korelacji -0,469" -0,412" -0,508"
nia emocjonalnego | (the correlation factor)
(I;fl"el °,f emotional {0 ¢hoce dwustronna 0,000 0,000 0,000
exhaustion) (pertinence, bilateral)

N 71 76 69
Poziom depersona- | wspolczynnik korelacji -0,474" -0,240 -0,427"
lizacji pacjentow (the correlation factor)
(Le‘z’j,l °f.depe;‘ istotno$¢, dwustronna 0,000 0,042 0,000
son. 1zation o (pertinence, bilateral)
patients)

N 68 72 66
Poziom satysfakcji | wspélczynnik korelagji -0,433" -0,301" -0,436"
zawodowej (the correlation factor)
ELe‘.’el of job satis- 1 5tnoé¢, dwustronna 0,000 0,010 0,000
action) (pertinence, bilateral)

N 68 72 66
Poziom wypalenia | wspdlczynnik korelagji -0,489™ -0,357" -0,486"
zawodowego (the correlation factor)
(Level of burnout) I';41n04¢, dwustronna 0,000 0,003 0,000

(pertinence, bilateral)

N 63 67 61
Ocena organizacji | wspotczynnik korelacji 1,000 0,535 0,885
pracy (the correlation factor)
(Evalt}atl(?n of work istotno$¢, dwustronna 0,000 0,000
organization) (pertinence, bilateral)

N 75 72 72
Ocena wyposazenia | wspotczynnik korelacji 0,535 1,000 0,849
miejsca pracy (the correlation factor)
(ESthlatlon Of. istotno$¢, dwustronna 0,000 0,000
workplace equip- (pertinence, bilateral)
ment)

N 72 79 72
Ocena ogdlna wspotczynnik korelacji 0,885" 0,849” 1,000
warunkow pracy (the correlation factor)
(Cf}enerkal est(iirpfition istotno$¢, dwustronna 0,000 0,000
of work conditions) (pertinence, bilateral)

N 72 72 72

** Korelacja jest istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie).

* Korelacja jest istotna na poziomie 0,05 (dwustronnie).

** Correlation is significant at the level of 0.01 (bilaterally).
* Correlation is significant at the level of 0.05 (bilaterally).
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sza ocena wyposazenia miejsca pracy (i odwrotnie)
oraz zta ocena ogdlnych warunkdéw pracy.

Podsumowujac wyniki mozna powiedzie¢, ze:

1) istnieje istotna statystycznie zalezno$¢ mie-
dzy organizacjg oraz wyposazeniem miejsca pracy
a poziomem wypalenia zawodowego pielegniarek
operacyjnych mierzonym zaréwno jednoitemo-
wym kwestionariuszem samoopisowym wypale-
nia zawodowego, jak i wielopozycyjnym kwestio-
nariuszem do opisu behawioralnych i werbalnych
oznak wypalenia zawodowego wspdtpracownika;

2) zaleznos$¢ miedzy warunkami pracy a pozio-
mem wypalenia zawodowego jest nastepujaca: im
gorsza organizacja pracy oraz wyposazenie miejsca
pracy, tym wyzszy poziom wypalenia zawodowe-
go pielegniarek operacyjnych na kazdym etapie
wypalenia;

3) zta organizacja pracy najsilniej koreluje
z poziomem depersonalizacji pacjentow, nastepnie
z wyczerpaniem emocjonalnym, a najstabiej z bra-
kiem satysfakcji zawodowej; niedostateczne wypo-
sazenie miejsca pracy natomiast najsilniej koreluje
z poziomem wyczerpania emocjonalnego, nastep-
nie z brakiem satysfakcji zawodowej, a najstabiej
z depersonalizacjg pacjentow;

4) bedace obiektem badan grupy pielegniarek
operacyjnych, ktére pochodza z réznych placowek
medycznych nie réznig si¢ istotnie statystycznie
pod wzgledem wieku, wyksztalcenia, do$wiad-
czenia (stazu), liczby dodatkowych kursow, liczby
zmian miejsca pracy, statusu socjoekonomicznego
(obecnej sytuacji materialnej, liczby osob wspdl-
nie zamieszkujacych lub utrzymujgcych wspdlne
gospodarstwo domowe), dlatego nie mozna powie-
dzie, iz ktorykolwiek z tych czynnikéw mogt miec
istotny modyfikujacy wplyw na zmierzony poziom
wypalenia zawodowego.

Omowienie

Ustalono, iz istnieje zalezno$¢ miedzy warun-
kami pracy a poziomem wypalenia zawodowego,
i jest ona nastepujaca: im gorsze warunki pracy,
tym wyzszy poziom wypalenia zawodowego pie-
legniarek operacyjnych. Na podstawie wynikow
tego badania trudno jednak powiedzie¢, w jakim
stopniu czynniki natury psychologicznej lub so-
cjologicznej wzmacniajg negatywne oddziatywanie
zlych warunkow pracy na pielegniarki operacyjne,
a w jakim stopniu same warunki pracy wplywaja
na poziom ich wypalenia. Wyniki, jakie uzyskano
sugeruja jednak istotny wplyw samych warunkow
pracy na wypalenie zawodowe, szczegélnie ze nie
uzyskano zadnych istotnych zaleznosci miedzy
wiekszoscia zmiennych kontrolowanych a wypale-
niem zawodowym.

Nalezy podkresli¢, ze wszystkie badane placow-
ki spelniajg wymagane standardy leczenia zaréw-
no w odniesieniu do organizacji pracy, wyposaze-
nia miejsca pracy, jak i kompetencji zawodowych
i osobowych zatrudnianego w nich personelu,
badanie niniejsze nie moze wiec by¢ podstawg fa-
woryzowania lub dyskryminacji jakiejkolwiek pla-
cowki, czy grupy pielegniarek w szczegdlnosci.

Whnioski

Badania nie podjeto si¢ z zamiarem szuka-
nia strategii przeciwdzialania wypaleniu, opra-
cowywania programoéw profilaktycznych lub po-
mocowych, niemniej jednak na jego podstawie
mozna wysnué¢ pewne wnioski mogace stanowi¢
zrodlo kilku implikacji praktycznych.

1. Przy projektowaniu i wprowadzaniu progra-
moéw ograniczania negatywnych zjawisk w miejscu
pracy nalezy mie¢ na uwadze, ze:

a) oszczednosci dokonane w wyposazeniu
miejsca pracy oraz doskonaleniu organizacji pracy
sa oszczedno$ciami pozornymi, gdyz zle warunki
pracy sprzyjaja wypaleniu zawodowemu pracow-
nikow. Skutki wypalenia zawodowego w postaci
absencji lub obnizenia efektywnosci i jakosci pracy
w ostatecznym rozrachunku i w perspektywie du-
goterminowej s3 bardziej kosztowne niz programy
motywacyjne (podwyzki, premie motywacyjne),
inwestowanie w wyposazenie lub opracowanie
odpowiedniejszych systemdéw zarzadzania;

b) koncentrowanie si¢ tylko na pracowni-
ku w ograniczaniu zjawiska wypalenia zawodo-
wego w danym miejscu pracy (organizowanie
szkolen zewnetrznych dotyczacych zwalczania
stresu i wypalenia, technik relaksacyjnych, lub
nawet finansowanie terapii i turnuséw rehabili-
tacyjnych wybranym, szczegdlnie przecigzonym
pracownikom itp.) nie ma wiekszego sensu, gdyz
jest to tylko potsrodek, dzialanie dorazne w walce
z wypaleniem. Aby skutecznie walczy¢ z wypale-
niem zawodowym pracownikow, nalezy podej$¢
do problemu kompleksowo: uwzgledni¢ stan pra-
cownikéw (psychiczny, socjalny), ich kompeten-
cje radzenia sobie z obcigzeniami zawodowymi
i wspomagac ich rozszerzanie, ale poprawic takze
organizacje pracy i doposazy¢ miejsca pracy,
uwzgledniajac przy tym preferowany przez pra-
cownikow styl zarzadzania, sposob organizacji
i przebiegu pracy oraz zglaszane niedobory, ktére
w ocenie pracownikow sg szczegdlnie ucigzliwe.

2. Badania nieuwzgledniajace badz w niedo-
statecznym stopniu kontrolujace warunki pracy
(organizacje, wyposazenie) badanych pracowni-
kéw moga by¢ obarczone trudnym do oszacowania
bledem i nalezy odnosi¢ si¢ do wnioskéw z nich
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wycigganych z ostrozno$cig, bo warunki pracy nych modyfikatoréow poziomu wypalenia. Nalezy
- nawet jezeli nie tworza gtéwnej grupy czynni- pamietaé, iz cechy wewnetrzne podmiotu nie
kow warunkujacych powstanie i poziom wypale- sa jedynymi czynnikami modulujacymi poziom
nia zawodowego — na pewno stanowig grupe istot- wypalenia zawodowego.
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